
แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ผศ.ขนิษฐา  วรธงชัย   ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. อ.จินตนา  สมสวัสดิ ์ กรรมการตรวจประเมิน 
3. อ.บดี  ปุษยายนันท   กรรมการตรวจประเมิน 
4. นางสุจิตรา  ทัศนจินดา กรรมการตรวจประเมินและเลขานุการ 
 
ชื่อหนวยงาน กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 30  สิงหาคม  2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)  
พันธกิจ 
การรับเงินและการเบิกจายเงินรายได เงินงบประมาณแผนดิน 
การดําเนินงานการจัดซื้อจัดจาง 
การปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน 
การบริการขอมลูการบัญชีและการเงิน 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ท้ังนี้โดยการ
วิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานที่
กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเกณฑ
และมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อ
เสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    หัวหนางาน 
 3.3    เจาหนาท่ี 
 4.  เยี่ยมชมสถานที่ 
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   งานดาน IT 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองคลัง 

วันที่  30  สิงหาคม  2549 
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

5 5  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตาม
แผน 

5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

1 4  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน   N/A  

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ที่ตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

4 4  

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ 4 4  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

หลักของหนวยงาน 
5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 2  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 1 1  

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน  - - ไมสามารถประเมินได 
เนื่องจากขาดหลักฐานเชิง
ประจักษดานการใช
ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกรวมกัน 

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

- 4  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 4  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 4  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  5 5  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

5 5 นอกจากระบบ KKU MIS 
กองคลังควรมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของกอง
คลังที่เอื้อตอการบริหาร
จัดการของกองคลัง และ
ติดตามงาน 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 5 5  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 4  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4  การจัดทําเอกสารควรจะ
เรียงลําดับตามดัชนี
ตัวช้ีวัดและเกณฑการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

หมายเหตุ      ตัวช้ีวัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
 ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในของกองคลัง อยูในเกณฑดี  
 โดยมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  ดังนี ้
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. ผูนํามีวิสัยทัศน มีความรู มีประสบการณความชํานาญในการทํางานสูง 
2. บุคลากรมีความรู ความชํานาญ มีความผูกพันตอองคกร 
3. กองคลังมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในพันธกิจและวิสัยทัศนของกองคลัง และมีการนําระบบ

สารสนเทศมาชวยในการทํางาน 
4. มีการนําระบบการจัดการความรูมาชวยพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ 360 องศา 

 
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 

1. ระบบงานไมเอื้อตอการพัฒนาบุคลากรใหเขาสูตําแหนงระดับชํานาญการ 
2. ภายในระยะเวลาขางหนาอาจจะเกิด Competency gap ดังนั้นควรมกีารพัฒนาบุคลากรมาทดแทน 

เชน มีการเรียนรูงานซึ่งกันและกัน ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
3. ควรมีระบบการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรโดยเฉพาะกลุมลูกจางชั่วคราว รูสกึมีความมั่นคงในการ

ทํางาน 
4. กองคลังมีบุคลากรที่มีความรู ประสบการณ และขอมูล แตขาดการนําเสนอผลงานที่ทําในแตละป 

โดยอาจจะนําเสนอผลงานวิจยัสถาบันเพื่อการพัฒนางานและพัฒนาตน 
5. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารงานคลัง 
6. ควรมีการพัฒนาดัชนีช้ีวัดรายบุคคลใหสะทอนถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ลงนาม …………………….………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 

 (ผศ.ขนิษฐา   วรธงชัย)  
  

……………………………………….. 
 
กรรมการตรวจประเมิน 

 (อ.จินตนา   สมสวัสดิ์)  
  

……….…………………………….. 
 
กรรมการตรวจประเมิน 

 (อ.บดี   ปุษยายนันท)  
  

………..…………………………….. 
(นางสุจิตรา   ทัศนจินดา) 

 
กรรมการตรวจประเมินและเลขานุการ 

 
 


