
แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กองกิจการนักศึกษา 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ผศ.วิเชียร วรพุทธพร คณะเทคโนโลยี ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. รศ.เดชา ศิริภาษณ คณะศิลปกรรมศาสตร กรรมการตรวจประเมิน 
3. อาจารยโชคชัย เอ้ือศิลป วิทยาเขตหนองคาย  กรรมการตรวจประเมิน 
    
 
ช่ือหนวยงาน   กองกิจการนักศึกษา  
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน  30  สิงหาคม  2549 
 
ขอมูลของกองกิจการนักศึกษา  (โดยสังเขป)               
                กองกิจการนักศึกษา ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2522 ซ่ึงขณะนั้น กองกิจการนักศึกษาเปน
หนวยงานสุดทายในจํานวนกองที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยมีการแบงสวนราชการเปน 4 งาน คืองานองคการ
นักศึกษา งานแนะแนวและจัดหางาน งานบริการและสวัสดิการ งานวินัยและปกครอง จนกระทั่งเมื่อวันที่ 7 
พฤษภาคม 2533 ก.ม.ไดพิจารณาอนุมัติใหปรับปรุงการแบงสวนราชการสํานักงานอธิการบดี โดยกองกิจการ
นักศึกษาไดแบงออกเปน 7 งาน ไดแก งานธุรการ งานกีฬา งานแนะแนวและจัดหางาน งานบริการและสวัสดิการ  
งานวินัยนักศึกษา งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา   

กองกิจการนักศึกษามีภารกิจหลักคือ  การใหบริการ-สวัสดิการแกนักศึกษา  และพัฒนานักศึกษาใหเปน
บัณฑิตที่พึงประสงค  โดยมีงานที่รับผิดชอบ  7  งาน  มีหนาที่ดังนี้ 

1.  งานธุรการ มีหนาที่เก่ียวกับงานดานสารบรรณ การติดตอประสานงานทั่วไป การเจาหนาที่ การเงิน
และบัญชีทั้งในสวนของกองกิจการนักศึกษา ฝายกิจการนักศึกษาและองคการนักศึกษา การพัสดุ ใหบริการเงินยืม
ฉุกเฉินแกนักศึกษา องประชุม ยานพาหนะ โทรศัพททางไกล การติดตั้งปายประชาสัมพันธ บริการยืมพัสดุ และ
การประชาสัมพันธ 
  2.  งานกีฬา มีหนาที่ควบคุมดูแล บํารุงรักษา สถานกีฬา จัดการแขงขันและประเมินผล สงเสริม
นันทนาการสงเสริมการออกกําลังกายใหบริการสระวายน้ําและสถานกีฬา 

3.  งานแนะแนวและจัดหางาน มีหนาที่ในการใหคําปรึกษา การจัดหางาน การบริการสนเทศเกี่ยวกับ
การศึกษาและอาชีพ บริการแบบทดสอบทางจิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พัฒนา
บุคลิกภาพ  และจริยธรรม 

4.   งานบริการและสวัสดิการ มีหนาที่ในการจัดบริการและสวัสดิการ ทุนการศึกษา เงินชวยเหลือ
การศึกษา   และเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึ 

5.   งานวินัยนักศึกษา มีหนาที่เก่ียวกับการดําเนินงานดานวินัยนักศึกษาใหเปนไปตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยขอนแกนวาดวยวินัยนักศึกษา  พ.ศ.  2543  ทั้งในเรื่องการสอบสวนวินัยนักศึกษา  และการจัดทํา
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ฐานขอมูลนักศึกษาที่กระทําผิดวินัยฯ จัดโครงการ/กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม การรณรงคการแตงกาย
นักศึกษา  และรณรงคปองกันและแกไขปญหาอบายมุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

6.  งานหอพักนักศึกษา มีหนาที่ในการใหบริการและสวัสดิการหอพักนักศึกษา การซอมแซม 
บํารุงรักษาอาคารพัสดุในหอพักนักศึกษา  จัดทําทะเบียน-สถิตินักศึกษาในหอพัก  การยายสําเนาทะเบียนบาน 
  7.  งานกิจกรรมนักศึกษา มีหนาที่กํากับดูแล  สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ขององคการนักศึกษาสภานักศึกษา ชมรมดานอาสาพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน ศิลปวัฒนธรรมธรรม  และ
วิชาการ การใหบริการสารสนเทศดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร  การดูแลและบํารุงรักษาอาคารสถาน ที่ในการทํา
กิจกรรมนักศึกษา และการสงนักศึกษาเขารวมโครงการตางๆ กับหนวยงาน/องคกร เอกชนตางๆ พัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 
 
วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    หัวหนางาน 
 3.3    คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 3.4    เจาหนาที ่
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   หนวยงานดาน IT 
 4.3    อุปกรณ/โสตทัศนูปกรณ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กองกิจการนักศึกษา  
วันที่ 30 สิงหาคม  2549 

 
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

4 4  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

4 4  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

4 4  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

4 4  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน 4 มีการสนับสนุน

ดานการเรียนการ
สอน 

ยังกิจกรรมสนับสนุนการ
เรียนการสอนที่ยังไมได
รายงาน เชน งานแนะ
แนวการศึกษา   การจัด
อบรบดานคอมพิวเตอร 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย ไมสอดคลอง  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 
2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 4 ไมพบหลักฐานหลักฐาน

การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง 

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

3 โครงการ  3   โครงการ รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6  โครงการ 6  โครงการ รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 

5  5  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3 ควรจะมีการนําเสนอแนว
ทางการปฏิบัติดีของแต
ละหนวยงานเพื่อเปน 
good prctice 

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5  

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

4 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 4 กลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามโดยเฉพาะ
นักศึกษา  มีจํานวนนอย
เม่ือเทียบกับภารกิจและ
จํานวนนักศึกษาที่มาใช
บริการ 

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 1 1  

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 3 3 ใหนับรวมทรัพยากร
บุคคลดวย 

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

4 4  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 3  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 4  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  4 4  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

5 4 ยังไมไดนําขอมูล
สารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการองคกร 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4 4  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 4  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 8  ตัวช้ีวัดเฉพาะของกองกิจการนกัศึกษา  
8.1  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 4  
8.2  รอยละที่เพ่ิมขึ้นของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/
โครงการพัฒนานักศึกษา  

5 5  

8.3  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

5 5  

8.4  การจัดการหอพัก 4 4  

 
  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. บุคลากรมีความมุงมั่นในการทํางาน  
2. มีการจัดตั้งชมรมตางๆ เชน ชมรมดานศิลปะวัฒนธรรม 
3. มีระบบการจัดเตรียมเอกสารสําหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในไดเปนอยางดี 
4 มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย  

  
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 

1. ควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปและแผนกิจกรรมยอยที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
และมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาบัณฑิต
ใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 

2. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรจัดทําวิจัยสถาบัน เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาหนวยงาน 
3. ควรมีการใหบริการวิชาการแกนักศึกษาที่หลากหลาย  
4. ควรจะสรางเครือขายความรวมมือในดานการจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรจัดเวทีใหหนวยงานที่มีภารกิจในดานการใหบริการนักศึกษา ใหสามารถทํางานรวมกัน  
  

 
  -  
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ลงนาม …………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (ผศ.วิเขียร  วรพุทธพร)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.เดชา  ศิรภิาษณ)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (อาจารโชคชัย เอ้ือศิลป)  

 
 
 


