
แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กองการเจาหนาที่  
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. รศ.ยุพา     เอ้ือวิจิตรอรณุ    คณะเทคนิคการแพทย               ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผศ.ภาวด ี  ภักดี               คณะเกษตรศาสตร  กรรมการตรวจประเมิน 
3. รศ.วนิดา    แกนอากาศ      คณะวศิวกรรมศาสตร  กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน กองการเจาหนาที่  
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน   25  สิงหาคม  2549 
 

• ขอมูลของกองการเจาหนาที่  
กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน เดิมเปนแผนกการเจาหนาที่ สังกัดกองกลาง  

สํานักงานอธิการบดี  มีภาระงานที่รับผิดชอบ  แบงออกเปน  4 หมวด คือ  

1)  หมวดกลาง ปฏิบัติงานธุรการทั่วไปของแผนก  
2) หมวดระเบียบและการสอบ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑของ 

ก.พ. ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร  
3)  หมวดประวัติและสถิติ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประวัติของขาราชการและลูกจาง  
4) หมวดการจัดทําบัญชีถือจายเงินเดือน ขาราชการและลูกจาง ปฏิบัติงานเกี่ยวกับบัญชีถือจาย

เงินเดือนขาราชการและลูกจาง 
ในป พ.ศ. 2519 ก.ม. ประกาศแบงสวนราชการใหมีกองการเจาหนาที่ และแบงภาระงานที่ กองการเจาหนาที่

รับผิดชอบเปน 4 แผนก  คือ    
1) แผนกอัตรากําลัง รับผิดชอบเกี่ยวกับ การกําหนดอัตราตั้งใหม การสรรหาบุคคลเขารับราชการ 

การบรรจุและแตงตั้ง การโอน การยาย การเลื่อนเงินเดือนและคาจาง การลาออกจากราชการ   
2) แผนกทะเบี ยนประวั ติ  รั บผิดชอบเกี่ ยวกั บการจั ดเก็ บประวั ติ ข าราชการและลู กจ าง 

เครื่องราชอิสริยาภรณ  การคํานวณบําเหน็จบํานาญ   
3) แผนกวินัย รับผิดชอบเกี่ยวกับวินัยและนิติการ   
4) แผนกฝกอบรม รับผิดชอบเก่ียวกับการลาศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ทั้งในและตางประเทศ 

                   ในป พ.ศ. 2533 ก.ม. ประกาศแบงสวนราชการในสังกดักองการเจาหนาที่ เปน 5 งาน และ        1 หนวย คือ  
1)  งานบริหารงานบุคคล   
2)  งานทะเบียนประวัติ   
3)  งานสวัสดิการ   
4)  งานวินัยและนิติการ          
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5)  งานฝกอบรม   
6) หนวยธุรการ  

ในป พ.ศ. 2534  ก.ม. ประกาศแบงสวนราชการในสังกัดกองการเจาหนาที่ เปน 6 งาน คือ  
1) งานบริหารงานบุคคล   
2) งานทะเบียนประวัติ   
3) งานสวัสดิการ   
4) งานวินัยและนิติการ          
5) งานพัฒนาและฝกอบรม   
6)  งานธุรการ  

              มีหนาที่บริการและบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบตางๆ ของ
ทางราชการ นับตั้งแตการสรรหาบุคคล การบรรจุและแตงตั้ง การกําหนดตําแหนง การเลื่อนขั้นเงินเดือน ความกาวหนา
ของบุคลากร การโอน การยาย การพัฒนาและฝกอบรม ดูงาน การรักษาวินัย สวัสดิการและสิทธิผลประโยชนเกื้อกูล การ
ลาออกจากราชการ การสรรหาผูบริหารระดับคณะ ศูนย สถาบันและสํานัก ระบบการจัดเก็บและสงเอกสารโดยระบบ
เครือขาย การจัดเก็บประวัติ ฐานขอมูลบุคลากร และฐานขอมูลทางวินัย ตลอดจนการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 

 ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค/คานิยม 
                1. ปรัชญา: บริการประทับใจ โปรงใสดวยประสิทธิภาพ  นําพาใหเกิดประสิทธิผล มุงมั่นคุณธรรม  
สรางสรรคผลงาน   
                 2.  ปณิธาน:  กองการเจาหนาที่จะยึดมั่นในคุณธรรม ความเสมอภาคในการใหบริการงานที่รับผิดชอบ 
และเปนศูนยกลางการใหบริการดานการบริหารงานบุคคล   
 3.  วิสัยทัศน:  กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยขอนแกน พรอมบริการภารกิจดานการบริหารงานบุคคล    
ที่มีคุณภาพ  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  
              4.  พันธกิจ : กองการเจาหนาที่รับผิดชอบการใหบริการในเชิงรุกดานการบริหารงานบุคคลภายใตกฎระเบียบ
ขอบังคับของทางราชการ พรอมการพัฒนาและเพิ่มขวัญกําลังใจแกบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อรองรับและสนับสนุน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของหาวิทยาลัยขอนแกน 
            5. วัตถุประสงค :  กองการเจาหนาที่  ไดกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1) เพื่อสนับสนุนงานดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยอยางมีคุณภาพ รวดเร็ว และ 
ถูกตอง ตามกฎหมาย ขอบังคับระเบียบของทางราชการและสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2) เพื่อพัฒนาระบบและภารกิจงานดานการบริหารงานบุคคล ใหมีความเหมาะสมและรองรับกับกา 
เปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรการบริหารงานมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3) เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับงานดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีคุณภาพ 
รวดเร็ว ถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล  
    ปจจุบัน กองการเจาหนาที่มีบุคลากรทั้งหมด จํานวน 41  คน  โดยแยกเปนขาราชการจํานวน 20 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย จํานวน  5  คน ลูกจางประจํา จํานวน  3 คน และลูกจางชั่วคราว จํานวน 13 คน   
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 การแบงสวนราชการ และลักษณะโดยรวมของบุคลากร โครงสรางองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สํานักงานอธิการบด ี

กองการเจาหนาท่ี 

หนวยบริหารอัตรากําลัง 

หนวยเงินเดือนและคาจาง 

หนวยสวัสดิการทั่วไป 

หนวยกองทุน 
สวัสดิการ 

หนวยความกาวหนา 

หนวยทะเบียนประวัติ 

หนวยตรวจสอบและ
ประมวลผล 

หนวยพัฒนา 

หนวยทุน 

หนวยฝกอบรม 

งานพัฒนา 
และฝกอบรม งานทะเบียนประวัติ งานบริหารงานบคุคล งานสวัสดิการ งานธุรการ 

หนวยสารบรรณ 

หนวยการเงินและ
พัสดุ 

− จ.บุคคล  7  คน 
− พ.ธุรการ  1  คน 

(รวม  8  อัตรา) 

− จ.บุคคล  6 คน 
− พ.ธุรการ 1  คน 

(รวม  7  อัตรา) 
 

   รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร

อธิการบดี 

ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 

งานพัฒนา 
และฝกอบรม งานทะเบียนประวัติ งานบริหารงานบคุคล งานสวัสดิการ งานธุรการ 

   หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

− จ.บริหารงานฯ  1  คน 
− พนักงานธุรการ  2  คน 
--  จ.ธุรการ  1  คน 
− พ.พิมพดีด  2  คน 
− แมบาน 1  คน 
− คนงาน 1  คน 

(รวม  8  อัตรา) 

− จ.บุคคล 9  คน 
(รวม  9 อัตรา) 

− จ.บุคคล  5  คน 
− จ.บริหารงานฯ 1 คน 
− พ.ธุรการ  1  คน 
- นักสารสนเทศ 1 คน 

(รวม 8 อัตรา) 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    หัวหนางาน 
 3.3    คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 3.4    เจาหนาที ่
  
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   หนวยงานดาน IT 
  
  
 



 5

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองการเจาหนาที่  

วันที่ 25 สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

4 4  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

3 3  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

4 5 ดําเนินการตามแผน 

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

3 1 มีการประเมินผล  3 
โครงการ จาก 9 โครงการ  
(รอยละ 33 ) 

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน NA NA รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย NA NA รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

NA NA  

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

NA NA รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 3 ไมพบหลักฐานการ

ประเมินผลการจัด
กิจกรรม/โครงการ  

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

26  โครงการ 26 โครงการ  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6 โครงการ  6โครงการ  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

4 4  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5 
 

             99.56 % 

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

4 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 4  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 5 2 2.28 % 

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 4 4  
5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

4 5 มีการนําผลการปฏิบัติงาน
มาพิจารณาเพื่อสราง
แรงจูงใจ 

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 3  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 3 3 ไมพบเอกสาร  แตได

ขอมูลจากการสัมภาษณ  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  4 4 ไมพบเอกสาร  แตได

ขอมูลจากการสัมภาษณ  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

4 4  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4 4  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3 4 มีแผนและผลการ
ดําเนินงาน (ขอมูลไดจาก
การสัมภาษณ ) 

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4  

 
หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. เปนหนวยงานสนับสนุน ที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการ ตลอดจนการพัฒนาความกาวหนา
ของบุคลากรทุกประเภท ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปนหนวยงานที่ดําเนินการดานขอมูล
สารสนเทศดานบุคลากร แกทุกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

2. บุคลากร มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะพัฒนางานและมีความสุขในการทํางาน   
3. มีวัฒนธรรมองคกรของความเอื้ออาทรในการทํางาน เสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน 
4. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และมีการทํางานเปนทีม รวมทั้งบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน  
5. เปนหนวยงานที่มีการพัฒนางานตอเนื่องอยางเห็นไดชัดเจน  

  
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 

1. ถามีการตอยอดเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศที่มีอยู มาใชสําหรับการติดตามสถานภาพของงาน
แตละชิ้น ซ่ึงเก่ียวพันกับหนวยงานตางๆ  จะชวยในการสื่อสาร  อํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ และลดเวลาการปฏิบัติงาน  

2. ถากองการเจาหนาที่ไดมีการประชาสัมพันธ ระบบฐานขอมูลบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหเปนที่
ทราบทั่วกัน จะเปนประโยชนใหหนวยงาน  ในการตอยอดฐานขอมูลใหสมบูรณและเหมาะสม
กับหนวยงานนั้นๆ   

3. หากมหาวิทยาลัยดําเนินการใหมีความรวมมือในการเชื่อมฐานขอมูลบุคลากรเพิ่มจากฐานขอมูล
กองการเจาหนาที่ในดานภาระงานสอน  การวิจัย  และงานบริการวิชาการ จะทําใหมหาวิทยาลัย
และทุกหนวยงานมีขอมูลสารสนเทศดานบุคลากรที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

4. มหาวิทยาลัย ควรจะมีแนวทางในการสนับสนุนทุนวิจัยหรือทุนการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในการทําวิจัยสถาบันและพัฒนาศักยภาพ  จะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาบุคลากรและองคกร รวมทั้งมหาวิทยาลัย  

5. ปจจุบัน กองการเจาหนาที่มีภาระงานในความรับผิดชอบคอนขางสูง เน่ืองจากการขยายภารกิจ
ในการปฏิบัติราชการ  
ตลอดจนการขยายหนวยงานของมหาวิทยาลัย ทําใหบุคลากรที่มีอยูตองปฏิบัติงานคอนขางหนัก  
หากกองการเจาหนาที่ ไดทําการวิเคราะหภาระงานเปรียบเทียบกับอัตรากําลัง เสนอผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ก็นาจะมีโอกาสไดรับการจัดสรรอัตรากําลังเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเปนผลดีตองานบริหาร
บุคคลของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  
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ลงนาม …………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.ยุพา  เอ้ือวิจิตรอรุณ)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (ผศ.ภาวดี  ภักดี)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.วนิดา  แกนอากาศ)  

 
 


