
แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กองการเจาหนาที่  
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. รศ.ยุพา     เอ้ือวิจิตรอรณุ    คณะเทคนิคการแพทย               ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผศ.ภาวด ี  ภักดี               คณะเกษตรศาสตร  กรรมการตรวจประเมิน 
3. รศ.วนิดา    แกนอากาศ      คณะวศิวกรรมศาสตร  กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน กองการเจาหนาที่  
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน   25  สิงหาคม  2549 
 

• ขอมูลของกองการเจาหนาที่  
กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน เดิมเปนแผนกการเจาหนาที่ สังกัดกองกลาง  

สํานักงานอธิการบดี  มีภาระงานที่รับผิดชอบ  แบงออกเปน  4 หมวด คือ  

1)  หมวดกลาง ปฏิบัติงานธุรการทั่วไปของแผนก  
2) หมวดระเบียบและการสอบ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑของ 

ก.พ. ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร  
3)  หมวดประวัติและสถิติ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับประวัติของขาราชการและลูกจาง  
4) หมวดการจัดทําบัญชีถือจายเงินเดือน ขาราชการและลูกจาง ปฏิบัติงานเกี่ยวกับบัญชีถือจาย

เงินเดือนขาราชการและลูกจาง 
ในป พ.ศ. 2519 ก.ม. ประกาศแบงสวนราชการใหมีกองการเจาหนาที่ และแบงภาระงานที่ กองการเจาหนาที่

รับผิดชอบเปน 4 แผนก  คือ    
1) แผนกอัตรากําลัง รับผิดชอบเกี่ยวกับ การกําหนดอัตราตั้งใหม การสรรหาบุคคลเขารับราชการ 

การบรรจุและแตงตั้ง การโอน การยาย การเลื่อนเงินเดือนและคาจาง การลาออกจากราชการ   
2) แผนกทะเบี ยนประวั ติ  รั บผิดชอบเกี่ ยวกั บการจั ดเก็ บประวั ติ ข าราชการและลู กจ าง 

เครื่องราชอิสริยาภรณ  การคํานวณบําเหน็จบํานาญ   
3) แผนกวินัย รับผิดชอบเกี่ยวกับวินัยและนิติการ   
4) แผนกฝกอบรม รับผิดชอบเก่ียวกับการลาศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ทั้งในและตางประเทศ 

                   ในป พ.ศ. 2533 ก.ม. ประกาศแบงสวนราชการในสังกดักองการเจาหนาที่ เปน 5 งาน และ        1 หนวย คือ  
1)  งานบริหารงานบุคคล   
2)  งานทะเบียนประวัติ   
3)  งานสวัสดิการ   
4)  งานวินัยและนิติการ          
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5)  งานฝกอบรม   
6) หนวยธุรการ  

ในป พ.ศ. 2534  ก.ม. ประกาศแบงสวนราชการในสังกัดกองการเจาหนาที่ เปน 6 งาน คือ  
1) งานบริหารงานบุคคล   
2) งานทะเบียนประวัติ   
3) งานสวัสดิการ   
4) งานวินัยและนิติการ          
5) งานพัฒนาและฝกอบรม   
6)  งานธุรการ  

              มีหนาที่บริการและบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบตางๆ ของ
ทางราชการ นับตั้งแตการสรรหาบุคคล การบรรจุและแตงตั้ง การกําหนดตําแหนง การเลื่อนขั้นเงินเดือน ความกาวหนา
ของบุคลากร การโอน การยาย การพัฒนาและฝกอบรม ดูงาน การรักษาวินัย สวัสดิการและสิทธิผลประโยชนเกื้อกูล การ
ลาออกจากราชการ การสรรหาผูบริหารระดับคณะ ศูนย สถาบันและสํานัก ระบบการจัดเก็บและสงเอกสารโดยระบบ
เครือขาย การจัดเก็บประวัติ ฐานขอมูลบุคลากร และฐานขอมูลทางวินัย ตลอดจนการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 

 ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค/คานิยม 
                1. ปรัชญา: บริการประทับใจ โปรงใสดวยประสิทธิภาพ  นําพาใหเกิดประสิทธิผล มุงมั่นคุณธรรม  
สรางสรรคผลงาน   
                 2.  ปณิธาน:  กองการเจาหนาที่จะยึดมั่นในคุณธรรม ความเสมอภาคในการใหบริการงานที่รับผิดชอบ 
และเปนศูนยกลางการใหบริการดานการบริหารงานบุคคล   
 3.  วิสัยทัศน:  กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยขอนแกน พรอมบริการภารกิจดานการบริหารงานบุคคล    
ที่มีคุณภาพ  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  
              4.  พันธกิจ : กองการเจาหนาที่รับผิดชอบการใหบริการในเชิงรุกดานการบริหารงานบุคคลภายใตกฎระเบียบ
ขอบังคับของทางราชการ พรอมการพัฒนาและเพิ่มขวัญกําลังใจแกบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อรองรับและสนับสนุน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของหาวิทยาลัยขอนแกน 
            5. วัตถุประสงค :  กองการเจาหนาที่  ไดกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1) เพื่อสนับสนุนงานดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยอยางมีคุณภาพ รวดเร็ว และ 
ถูกตอง ตามกฎหมาย ขอบังคับระเบียบของทางราชการและสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2) เพื่อพัฒนาระบบและภารกิจงานดานการบริหารงานบุคคล ใหมีความเหมาะสมและรองรับกับกา 
เปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรการบริหารงานมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3) เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับงานดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีคุณภาพ 
รวดเร็ว ถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล  
    ปจจุบัน กองการเจาหนาที่มีบุคลากรทั้งหมด จํานวน 41  คน  โดยแยกเปนขาราชการจํานวน 20 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย จํานวน  5  คน ลูกจางประจํา จํานวน  3 คน และลูกจางชั่วคราว จํานวน 13 คน   
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 การแบงสวนราชการ และลักษณะโดยรวมของบุคลากร โครงสรางองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สํานักงานอธิการบด ี

กองการเจาหนาท่ี 

หนวยบริหารอัตรากําลัง 

หนวยเงินเดือนและคาจาง 

หนวยสวัสดิการทั่วไป 

หนวยกองทุน 
สวัสดิการ 

หนวยความกาวหนา 

หนวยทะเบียนประวัติ 

หนวยตรวจสอบและ
ประมวลผล 

หนวยพัฒนา 

หนวยทุน 

หนวยฝกอบรม 

งานพัฒนา 
และฝกอบรม งานทะเบียนประวัติ งานบริหารงานบคุคล งานสวัสดิการ งานธุรการ 

หนวยสารบรรณ 

หนวยการเงินและ
พัสดุ 

− จ.บุคคล  7  คน 
− พ.ธุรการ  1  คน 

(รวม  8  อัตรา) 

− จ.บุคคล  6 คน 
− พ.ธุรการ 1  คน 

(รวม  7  อัตรา) 
 

   รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร

อธิการบดี 

ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 

งานพัฒนา 
และฝกอบรม งานทะเบียนประวัติ งานบริหารงานบคุคล งานสวัสดิการ งานธุรการ 

   หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

− จ.บริหารงานฯ  1  คน 
− พนักงานธุรการ  2  คน 
--  จ.ธุรการ  1  คน 
− พ.พิมพดีด  2  คน 
− แมบาน 1  คน 
− คนงาน 1  คน 

(รวม  8  อัตรา) 

− จ.บุคคล 9  คน 
(รวม  9 อัตรา) 

− จ.บุคคล  5  คน 
− จ.บริหารงานฯ 1 คน 
− พ.ธุรการ  1  คน 
- นักสารสนเทศ 1 คน 

(รวม 8 อัตรา) 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    หัวหนางาน 
 3.3    คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 3.4    เจาหนาที ่
  
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   หนวยงานดาน IT 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองการเจาหนาที่  

วันที่ 25 สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

4 4  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

3 3  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

4 5 ดําเนินการตามแผน 

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

3 1 มีการประเมินผล  3 
โครงการ จาก 9 โครงการ  
(รอยละ 33 ) 

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน NA NA รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย NA NA รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

NA NA  

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

NA NA รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 3 ไมพบหลักฐานการ

ประเมินผลการจัด
กิจกรรม/โครงการ  

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

26  โครงการ 26 โครงการ  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6 โครงการ  6โครงการ  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

4 4  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5 
 

             99.56 % 

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

4 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 4  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 5 2 2.28 % 

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 4 4  
5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

4 5 มีการนําผลการปฏิบัติงาน
มาพิจารณาเพื่อสราง
แรงจูงใจ 

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 3  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 3 3 ไมพบเอกสาร  แตได

ขอมูลจากการสัมภาษณ  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  4 4 ไมพบเอกสาร  แตได

ขอมูลจากการสัมภาษณ  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

4 4  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4 4  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3 4 มีแผนและผลการ
ดําเนินงาน (ขอมูลไดจาก
การสัมภาษณ ) 

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4  

 
หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. เปนหนวยงานสนับสนุน ที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการ ตลอดจนการพัฒนาความกาวหนา
ของบุคลากรทุกประเภท ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปนหนวยงานที่ดําเนินการดานขอมูล
สารสนเทศดานบุคลากร แกทุกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

2. บุคลากร มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะพัฒนางานและมีความสุขในการทํางาน   
3. มีวัฒนธรรมองคกรของความเอื้ออาทรในการทํางาน เสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน 
4. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และมีการทํางานเปนทีม รวมทั้งบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน  
5. เปนหนวยงานที่มีการพัฒนางานตอเนื่องอยางเห็นไดชัดเจน  

  
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 

1. ถามีการตอยอดเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศที่มีอยู มาใชสําหรับการติดตามสถานภาพของงาน
แตละชิ้น ซ่ึงเก่ียวพันกับหนวยงานตางๆ  จะชวยในการสื่อสาร  อํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ และลดเวลาการปฏิบัติงาน  

2. ถากองการเจาหนาที่ไดมีการประชาสัมพันธ ระบบฐานขอมูลบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหเปนที่
ทราบทั่วกัน จะเปนประโยชนใหหนวยงาน  ในการตอยอดฐานขอมูลใหสมบูรณและเหมาะสม
กับหนวยงานนั้นๆ   

3. หากมหาวิทยาลัยดําเนินการใหมีความรวมมือในการเชื่อมฐานขอมูลบุคลากรเพิ่มจากฐานขอมูล
กองการเจาหนาที่ในดานภาระงานสอน  การวิจัย  และงานบริการวิชาการ จะทําใหมหาวิทยาลัย
และทุกหนวยงานมีขอมูลสารสนเทศดานบุคลากรที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

4. มหาวิทยาลัย ควรจะมีแนวทางในการสนับสนุนทุนวิจัยหรือทุนการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในการทําวิจัยสถาบันและพัฒนาศักยภาพ  จะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาบุคลากรและองคกร รวมทั้งมหาวิทยาลัย  

5. ปจจุบัน กองการเจาหนาที่มีภาระงานในความรับผิดชอบคอนขางสูง เน่ืองจากการขยายภารกิจ
ในการปฏิบัติราชการ  
ตลอดจนการขยายหนวยงานของมหาวิทยาลัย ทําใหบุคลากรที่มีอยูตองปฏิบัติงานคอนขางหนัก  
หากกองการเจาหนาที่ ไดทําการวิเคราะหภาระงานเปรียบเทียบกับอัตรากําลัง เสนอผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ก็นาจะมีโอกาสไดรับการจัดสรรอัตรากําลังเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเปนผลดีตองานบริหาร
บุคคลของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  
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ลงนาม …………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.ยุพา  เอ้ือวิจิตรอรุณ)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (ผศ.ภาวดี  ภักดี)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.วนิดา  แกนอากาศ)  

 
 


