
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. รองศาสตราจารยจุรัตน  ปริยาชาติกุล   ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผูชวยศาสตราจารยสยาม  ชูถ่ิน กรรมการตรวจประเมิน 
3. อาจารยจินตนา  สมสวัสดิ ์ กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 11 สิงหาคม 2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)  
      กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการ
บริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตออธิการบดี หนาที่หลักคือการเปนสํานักงานสนับสนุน 
เพื่อรับคําสั่งจากอธิการบดี คณะผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการสั่งราชการ การบริการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมถึงทําหนาที่รับการติดตอประสานงานจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ภารกิจใหม
หรือภารกิจใด หากมิใชภารกิจที่อยูภายใตอํานาจหนาที่ของคณะหรือหนวยงานใด ภารกิจนั้นจะถูกมอบหมายให
เปนสวนของการปฏิบัติ กํากับ ดูแล และรับผิดชอบโดยกองกลางทั้งหมด ดังนั้น บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
กองกลาง จึงครอบคลุมในวงกวางหลากหลายในภารกิจกระจายไปถึงการใหการบริการระดับฐานรากอยางทั่ว
ถึงกับทุกสวนราชการภายในสังกัด 
 ตั้ งแตป  พ .ศ .  2509 ไดประกาศมีสํ านักนายกรัฐมนตรี เ ก่ียวกับการแบงสวนราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยจัดตั้งสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงกองกลางเปนสวนราชการในสังกัดสํานักงายอธิการบดี 
นับแตนั้นเปนตนมา การแบงสวนหนวยงานยอย แบงการทํางานเปนแผนตางๆ ประกอบดวย 
 1. แผนกสารบรรณ 
 2. แผนกการเจาหนาที่ 
 3. แผนกคลัง 
 4. แผนกบริการการศึกษา 
 5. แผนกอาคารและสถานที่ 
 ในเบื้องตนยังไมมีสํานักงานเปนการถาวร ไดอาศัยอาคารคณะวิศวกรรมศาสตรตั้งเปนสํานักงาน
ชั่วคราว จนถึง ป พ.ศ. 2510 ตอมาในป พ.ศ. 2511 ไดยายที่ทําการจากคณะวิศวกรรมศาสตรมาอยูที่สํานักงาน
อธิการบดี อาคาร 1 จนถึงปจจุบัน 
 ป พ.ศ. 2517 สํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดหนาที่เพื่อใหการบริการและการควบคุมดานการบริหาร 
วิชาการ วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สวัสดิการ ตลอดจนกิจกรรมและสวัสดิการแกนักศึกษา จึงมีการแบงสวน
ราชการในสํานักงานอธิการบดีออกเปน 5 หนวยงาน คือ กองกลาง กองสวัสดิการ กองบริการการศึกษา กอง
หองสมุด และศูนยเลี้ยงสัตว 
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 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีการขยายตัวตามแผนพัฒนาในทุกดาน รวมถึง
การปรับโครงสรางองคกร เพื่อใหสอดคลองและเพิ่มประสิทธิภาพใหสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการใน
ภารกิจตางๆ กองกลางเปนหนวยงานกลางที่สนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหารและหนวยงานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย โดยปจจุบัน กองกลางมีหนวยงานในสังกัด 7 งาน ประกอบดวย 
 1. งานสารบรรณ 
 2. งานประชุม 
 3. งานประชาสัมพันธ 
 4. งานสภาอาจารย 
 5. งานรักษาความปลอดภัย 
 6. งานประสานงานมหาวิทยาลัย 
 7. งานเลขานุการผูบริหาร 
 
 อัตรากําลังบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
 ขาราชการระดับ 8  จํานวน  1  อัตรา 
 ขาราชการระดับ 7  จํานวน  5  อัตรา 
 ขาราชการระดับ 6  จํานวน  13  อัตรา 
 ขาราชการระดับ 5  จํานวน  4  อัตรา 
 ขาราชการระดับ 4  จํานวน  2  อัตรา 
 ขาราชการระดับ 3  จํานวน  1  อัตรา 
 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทเงินงบประมาณ  จํานวน  1  อัตรา 
 พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทเงินรายได  จํานวน  5  อัตรา 
 ลูกจางประจํา จํานวน  135  อัตรา 
 ลูกจางชั่วคราว  จํานวน  32  อัตรา 
  

ขอมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2549 
 
วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น 
ทั้งนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตาม
เกณฑและไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ  
 3.   การสัมภาษณ 
 3.1 ผูบรหิาร 
 3.2 หัวหนางาน หรือตัวแทนของแตละงาน ทั้ง 7 หนวยงาน หนวยงานละ 1 ทาน 
 3.3 คระกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน คือ นางสาวผองศรี  บุญสามารถ 
 3.4 ผูดูแลระบบขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน คือ นายนักสิทธิ์  ศรีกุลชา 
 4.    เยี่ยมชมสถานที ่
  4.1 หองทํางานผูอํานวยการกองกลาง และบุคลากร 
  4.2 หนวยงานดาน งานประชาสัมพันธ งานรกัษาความปลอดภัย งานสารบรรณ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองกลาง 

วันที่  11  สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 5 4 ไมพบหลักฐานการปรับปรุงผล

การประเมิน 
1.2  การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 5 4 หลักฐานการประเมินภารกิจมไีม

ครบทุกภารกิจ 
1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน  

   

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน   รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 
2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย   รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 
2.3 จํานวนบุคลากรที่ ไดรับทุนวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

NA NA ไมสอดคลองกับภารกิจ 

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 4  
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

  จํานวน 6 โครงการ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  75 ครั้ง 

4.2 การมสีวนรวมในการทํานุบาํรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรู 4 3 ยังไมพบการนาํเสนอแนวทางการ
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

4 1 
 

 

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน 

4 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชพี 

3 3  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

4 3.5  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธ ิ 0 0 ไมมีเงินเหลือจาย 
5.7  การใชทรพัยากรภายในและภายนอกรวมกัน 3 3  
5.8  ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ 
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุค 

3 3  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 5 5 ถามีการประเมนิผูบริหารได จะ

สมบูรณกวานี ้
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 3 ไมเห็นระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
6.3  การบรหิารการเงินและงบประมาณ   3 3  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 5 4 ยังไมพบการพฒันาระบบการ

ประสานงานภายใน 
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 5 มี ก า รพัฒนาระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการ
บริหารจัดการ 

5 4 ยังไมมีการปรบัปรุงฐานขอมูลที่
ทันสมัย 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 5 3 มีผลการประเมนิงานทุกภารกจิ

ไมครบ 
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3 2  

7.3  ประสิทธผิลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4  
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
 องคกรอยูในเกณฑ  ดี  (3.6)  โดยมีเกณฑการคิดคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับเกณฑการประเมิน 
 

ระดับ มีผลการดําเนินงาน 
5 หมายถึง ดีเยี่ยม 

4 หมายถึง ดี 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง พอใช 
1 หมายถึง ตองปรับปรุง 

 
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา 
ดังนี้ 
 
จุดแข็ง (Strength) 
 1. บุคลากรมีประสบการณและมีความชํานาญในงานสูง 
 2. สามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในงานได เชน งานสารบัญ  
 3. บุคลากรสวนใหญโดยเฉพาะงานรักษาความปลอดภัย มวิีจัยและความภูมิใจรักผูกพันในองคกร 
 4. ผูนําองคกรมีลักษณะความเปนผูนําสูงยึดมั่นในระเบียบราชการ 
 
โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 
 1. สภาพของการบริหารงานในปจจุบัน ทําใหไมสามารถกําหนดแผนกลยุทธไดชัดเจน ดังนั้นถาสามารถ
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการใหอดคลองตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจะทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 2. ถามีการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจในเกณฑของการประเมินคุณภาพในแตละป จําทําใหภาพลักษณของ
องคออกมาดีกวานี้  
 3. เนื่องจากเปนองคกรที่รับภารกิจจากผูบริหารระดับเหนือกวาหลายฝาย จึงทําใหมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรภายในองคกร  ถามีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนจะลด
ปญหาเหลานี้ และเปนการสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงดูจากผลงานที่กระทําโดยตรง 
 4. ถามีบรรยากาศของการประกันคุณภาพภายในองคกร จะทําใหการทํางานในระยะยาวเปนระบบมากขึ้น 
 5. การจัดเก็บและรวบรวมเอกสารเพื่อแสดงผลงานสําหรับการตรวจประเมิน ถาสามารถทําไดละเอียด
และสมบูรณ จะเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอหนวยงานตนเอง และหนวยงานภายนอก 
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                     ลงนาม                             ...............................................     ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
                                                   (รองศาสตราจารยจุรัตน  ปริยาชาติกุล) 
 
                                                      ................................................     กรรมการตรวจประเมิน 
                                                       (ผูชวยศาสตราจารยสยาม  ชถ่ิูน) 
 
                                                      ................................................     กรรมการตรวจประเมิน 
                                                          (อาจารยจนิตนา  สมสวัสด์ิ)  
 
 


