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รายการตรวจสอบคณุภาพ (Quality Audit  Checklist) 
สําหรับการตรวจสอบและประเมินระบบประกนัคุณภาพภายใน 

 
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5)  
ตัวบงชี ้

คณะฯ 
ประเมนิตนเอง 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมนิคุณภาพ

ประเมนิฯ 

 
หมายเลข 

เอกสารอางอิง 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธผิลตามพันธกจิของสถาบันอุดมศกึษา 
มาตรฐานที ่1  คุณภาพบัณฑติ 
ตัวบงชี้ท่ี 1   รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทาํและ

ประกอบอาชีพอสิระภายใน  1 ป   
5 5 1.1 - 1.3 

ตัวบงชี้ท่ี 2   รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง
สาขาที่สําเรจ็การศกึษา 

5 5 1.1 - 1.3 

ตัวบงชี้ท่ี 3    รอยละของบัณฑิตที่ไดรับ เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม
เกณฑ   

5 5 1.1 - 1.3 

ตัวบงชี้ท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต   

5 5 4.1 

ตัวบงชี้ท่ี 5    จํานวนนักศึกษา หรือศิษยเกา ที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ หรือดานอื่นที่
เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ  หรือระดับ
นานาชาติ ในรอบ 3 ปที่ผานมา 

2   คน 2   คน 5.1 

ตัวบงชี้ท่ี  6  *  จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศกึษาที่
ไดรับรางวัลในระดับหรือนานาชาติภายในรอบ 3 ปที่
ผานมา 

5   คน 4 คน 

 
6.1 

คณะนับ 45 – 48 
กก. นับ 46 - 48 

ตัวบงชี้ท่ี 7    รอยละของบทความจากวิทยานพินธปริญญาโทที่
ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท 
ทั้งหมด 

 
1 1 

 
7.1 

ตัวบงชี้ท่ี 8    รอยละของบทความจากวิทยานพินธปริญญาเอกที่
ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอก 
ทั้งหมด 

 
NA NA 

 
NA 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5)  

ตัวบงชี ้
คณะฯ 

ประเมนิตนเอง 
คณะกรรมการตรวจ
ประเมนิคุณภาพ

ประเมนิฯ 

 
หมายเลข 

เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 2   การวิจัยและงานสรางสรรค    
ตัวบงชี้ท่ี 9 * รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ

เผยแพร และ/หรอืนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ 
และระดับนานาชาตติอจํานวนอาจารยประจํา 

3 5 9.1 – 9.3 
5 ใหตามเกณฑ 

IQA 
คณะคิดตาม สมศ. 

ตัวบงชี้ท่ี 10    เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายใน
มหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา  
 

5 5 10.1 – 10.3 

ตัวบงชี้ท่ี 11    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยตอจาํนวนอาจารยประจํา   

1 1 11.1 – 11.2 
 

ตัวบงชี้ท่ี  12*    รอยละของอาจารยประจําที่ไดรบัทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัย 
ตอจํานวนอาจารยประจํา 

2 5 12.1 – 12.2 
กก ให 5 ตามเกณฑ 

IQA 
คณะคิดตาม สมศ. 

ตัวบงชี้ท่ี  13*   รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองาน
สรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัยตอจาํนวนอาจารย
ประจํา 

1 2 13.1 
กก ใชเกณฑ IQA 

ตัวบงชี้ท่ี  14   รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) 
ใน Refereed Journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 5 14.1 

ตัวบงชี้ท่ี  15  จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  
หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ปที่ผานมา 

 
2  เร่ือง 

 
15.1 – 15.2 

มาตรฐานที่  3   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ท่ี  16    รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ และพัฒนา/และ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาตติอจํานวนอาจารยประจํา 
 

5 5 16.1 – 16.3 

ตัวบงชี้ท่ี  17*   รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอก 5 4 17.1 



 3

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5)  

ตัวบงชี ้
คณะฯ 

ประเมนิตนเอง 
คณะกรรมการตรวจ
ประเมนิคุณภาพ

ประเมนิฯ 

 
หมายเลข 

เอกสารอางอิง 

สถาบัน เปนผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ วิชาการและ
กรรมการวิชาชพี ในระดับชาตติออาจารยประจาํ 

(26.57%) 

ตัวบงชี้ท่ี  18   มีการนาํความรูและประสบการณจากการบริการ
วิชาการ และวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอน และการวิจยั   

5 5 18.1 – 18.2 
(ไมนับโครงการ      

ท่ีเก็บคาลงทะเบียน) 
ตัวบงชี้ท่ี 19    คาใชจาย และมูลคาของคณะในการบริการวิชาการ และ

วิชาชีพเพื่อสังคมตออาจารยประจํา 
5 5 19.1 

ตัวบงชี้ท่ี 20    ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการใหบรกิาร
วิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของคณะ                          

5 5 20.1 – 20.2 

มาตรฐานที ่ 4  การทํานบุํารงุศิลปะและวฒันธรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 21    รอยละของกิจกรรมในการอนุรกัษ พัฒนาและ

เสริมสรางเอกลกัษณ  ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน 
นักศกึษา 

4 4 21.1 – 21.2 
(18.32%) 

ตัวบงชี้ท่ี 22    รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรกัษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและ วัฒนธรรม
ตองบดําเนินการ 

1 1 22.1 

ตัวบงชี้ท่ี 23*    ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม
เอกลกัษณศลิปะและวัฒนธรรม   

3 4 23.1  
มีโครงการที่มีการบูร
ณาการมากกวา  2  ดาน 

มิติท่ี 2 ดานการบริหารและการจัดการ 
มาตรฐานที ่ 5 การพฒันาสถาบันและบุคลากร 
ตัวบงชี้ท่ี 24    สภาสถาบัน/กรรมการประจําคณะและผูบริหารมี

วิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะทอนถึง
นโยบาย  วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการ
บริหารจัดการทีด่ี มีการบริหารแบบมีสวนรวม  เนนการ 
กระจายอาํนาจ  โปรงใส และตรวจสอบได  รวมทั้งมี
ความสามารถในการผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขัน
ไดในระดับสากล 
 

5 5 24.1  -  3 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5)  

ตัวบงชี ้
คณะฯ 

ประเมนิตนเอง 
คณะกรรมการตรวจ
ประเมนิคุณภาพ

ประเมนิฯ 

 
หมายเลข 

เอกสารอางอิง 

ตัวบงชี้ท่ี 25    มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการ
ประเมินจากภายในและภายนอก 

5 5 25.1 

ตัวบงชี้ท่ี 26   มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิ  5 5 26.1 
ตัวบงชี้ท่ี 27*    การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน   5 4 27.1- 27.4 

มีแผน แตไม
มีรายงานผล

การ
ดําเนินงาน
รวมกับ

หนวยงานอื่น 

ตัวบงชี้ท่ี 28*    ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

2 2 28.1 – 28.2 

ตัวบงชี้ท่ี 29*    ศกัยภาพของระบบฐานขอมูลเพือ่การบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย  

5 2 29.1 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

ตัวบงชี้ท่ี 30   ระดับคุณภาพของการบริหารจดัการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย /คณะ/หนวยงาน  

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ NA 

ตัวบงชี้ท่ี 31    ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล
มหาวิทยาลัยดานนักศกึษา บุคลากร และหลกัสตูร 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ NA 

ตัวบงชี้ท่ี 32    ระดับความสําเร็จของแผนการจดัการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3 32.1 – 33.4 

ตัวบงชี้ท่ี 33*    สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา  
(เต็มเวลาเทียบเทา) 

1,432,534.19 
บาท 

1,024,664.75
บาท 

33.1 
 

ตัวบงชี้ท่ี 34 *   คาใชจายทั้งหมดตอจาํนวนนักศกึษา  
(เต็มเวลาเทียบเทา) 

343,083.06 
บาท 

245,400.85 
บาท 

34.1 

ตัวบงชี้ท่ี 35*    รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 4 5 35.1 
(16.10%) 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5)  

ตัวบงชี ้
คณะฯ 

ประเมนิตนเอง 
คณะกรรมการตรวจ
ประเมนิคุณภาพ

ประเมนิฯ 

 
หมายเลข 

เอกสารอางอิง 

ตัวบงชี้ท่ี 36   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ NA 

ตัวบงชี้ท่ี 37   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศกึษา 

5 5 37.1 

ตัวบงชี้ท่ี 38    ระดับความสําเร็จของการจดัทาํตนทุนตอหนวย 
ผลผลติ 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ NA 

ตัวบงชี้ท่ี 39  รอยละของอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการ
ตออาจารยประจาํ 

4 4 39.1 – 39.3 

ตัวบงชี้ท่ี 40  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศ
และตางประเทศตออาจารยประจํา 

5 5 40.1 
 

ตัวบงชี้ท่ี 41   รอยละของอาจารยประจําที่ไดรบัทุนไปศึกษาตอทั้งใน
และตางประเทศตออาจารยประจํา 

4 4 41.2 

ตัวบงชี้ท่ี 42    รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ  ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

5 5 42.1 – 42.3 

ตัวบงชี้ท่ี 43   รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 4.5 43.1 – 43.3 
ความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ
คิดเฉล่ียจาก 

2 กลุม  
ตัวบงชี้ท่ี 44   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
5 5 44.1 –44.2 

ตัวบงชี้ท่ี 45*   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของคณะ/หนวยงาน 

5 5 45.1 
(ควรเสนอ
ขอมูลหนวย
พลังงานที่ใช) 



 6

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5)  

ตัวบงชี ้
คณะฯ 

ประเมนิตนเอง 
คณะกรรมการตรวจ
ประเมนิคุณภาพ

ประเมนิฯ 

 
หมายเลข 

เอกสารอางอิง 

มิติท่ี  3  ดานการเรียนรู 
มาตรฐานที ่ 6 การบริหารหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ท่ี 46   รอยละของหลกัสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 5 5 46.1 
ตัวบงชี้ท่ี 47*   จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจาํนวนอาจารย

ประจํา 
2.77  :  1 คน  3.87:1 47.1 

ตัวบงชี้ท่ี 48*   รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา
ตออาจารยประจาํ 

3 4 48.1 
พิจารณาตาม
เกณฑ IQA 

ตัวบงชี้ท่ี 49    รอยละของอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนงวิชาการ
  

4 4 49.1 

ตัวบงชี้ท่ี 50    ระดับความสําเร็จของการปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย (Professional Ethics)  ของสถาบันอุดมศึกษา 

3 3 50.1 – 50.3 

ตัวบงชี้ท่ี 51   กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง    

5 5 51.1 – 51.2 

ตัวบงชี้ท่ี 52    ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาตอคุณภาพการสอนของ
อาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

5 5 52.1 – 52.2 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 – 5) 

 
ตัวบงชี ้

คณะฯ 
ประเมนิตนเอง 

คณะกรรมการ
ตรวจประเมนิ

คุณภาพประเมนิฯ 

 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ตัวบงชี้ท่ี 53    รอยละของนักศกึษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนา
นักศกึษาตอจาํนวนนักศึกษาทั้งหมด 

5 5 53.1 

ตัวบงชี้ท่ี 54   คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร 
และศูนยสารสนเทศตอนกัศึกษา  

3 3 
 

54.1 – 54.2 
(4068.44) 

มาตรฐานที่  7  การประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี้ท่ี 55    ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 
5 5 55.1 – 55.2 

ตัวบงชี้ท่ี 56    ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4 56.1 – 56.3 
ตัวบงชี้ท่ี 57   ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
5 5 57.1 

 



จุดแข็ง 
1. มีโครงการทันตกรรมชุมชนซึ่งทําใหเขาถึงประชาชนในการบริการสุขภาพชองปากและฟน 
2. ผูบริหารมีแนวคิดพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ยั่งยืน 
3. มีการจัดการความรู (KM) ในระดับกลุมยอย 
4. ในสวนของโรงพยาบาลทันตกรรมมีการดําเนินการลดขั้นตอนในการใหบริการใหสั้นลงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
5. บุคลากรของคณะสวนใหญอยูในวัยที่จะสรางผลผลิตไดมาก  เฉลี่ยอายุ 40 ป 
 
โอกาสในการพัฒนา  
1. การสื่อสารในองคการในบรรยากาศที่สรางสรรคเปนสิ่งที่ทางคณะควรพัฒนาอยางตอเนื่อง 
2. ควรพัฒนาการจัดทําฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
3. การผลิตบัณฑิตควรสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ (สัดสวนของอาจารย : นักศึกษา) 
4. คณะควรมีระบบและกลไกในการสงเสริมการตีพิมพเผยแพรวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 

 



รายละเอียดแตละ KPI 
  

 การจัดทําเอกสารการประกันคุณภาพอาจยังไมสอดคลองกับดัชนีของมหาวิทยาลัยขอนแกนทั้งนี้อาจ
เนื่องจากมีระยะเวลาจัดทําที่จํากัด 

 ตัวบงช้ีที่ 4 ควรประเมินความความพึงพอใจผูใชบัณฑิต (คนไข) 
 ตัวบงช้ีที่ 6 เปน 4 คน เพราะนับปการศึกษา 2546-2548 
 ตัวบงช้ีที่ 14 หลักฐานการ cite ควรแนบ reprint หรือ ระบุช่ือ และ ปที่ติมพของบทความวิจัยที่ถูก cite ดวย 
 ตัวบงช้ีที่ 16 คิดเปนรอยละ (61 x 100)/79 = 82.29 
 ตัวบงช้ีที่ 17 ประเมินเปน 4 ตามเกณฑ IQA 
 ตัวบงช้ีที่ 19 คิดเปนสัดสวน = 17,714.59 บาท เนื่องจากตัดคาอบรมระยะสั้น 505,699 บาท ออกไปเพราะ

จากนิยามตอไมเรียกเก็บคาบริการ 
 ตัวบงช้ีที่ 20 ประเมินเปนระดับ 5 โดยตรวจสอบในเอกสารมาตรฐาน 4 ที่ขอเพิ่มเติม 
 ตัวบงช้ีที่ 23 ใหแกไขขอบรรยายผลการดําเนินการ 
 ตัวบงช้ีที่ 25 ปรับการเขียนอธิบายใหสอดคลองกับดัชนี เนื่องจากผูบริหารไดคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร

ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 
 ตัวบงช้ีที่ 27 ประเมินเปนระดับ 4 ควรจะมีหลักฐานการใหเครื่องมือรวมกัน 
 ตัวบงช้ีที่ 29 ไมมีผลการประเมิน 
 ตัวบงช้ีที่ 40 ประเมินเปนระดับ 3 เนื่องจากงบประมาณพัฒนาอาจารย (1283184.92/79) = 16242.84 และ

เอกสารหมายเลข 40.1 ไมตรงกับที่อางอิง 
 ตัวบงช้ีที่ 43 ควรเก็บขอมูลวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 เดือน 
 หลักสูตรใหมปริมาณเนื้อหาในการเรียนคอนขางมาก นักศึกษารูสึกวาเรียนหนักมาก เครียด  
 ดัชนีที่ 47 ตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนดของ สกอ 
 ขาดการประสานงานระหวางอาจารยและนักศึกษาในกรณีที่อาจารยติดภาระกิจเรงดวนไมสามารถเขา

สอน 
 ดัชนีที่ 50 เปนจรรยาบรรณของอาจารย แตขอมูลเปนจรรยาบรรณวิชาชีพทันตแพทย 
 นักศึกษาไมเขาใจ และไมมีความสุขกับการเรียนแบบ student center  
 ไมพบหลักฐานการประเมินทุกวิชา 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาพบวาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอนคอนขางนอย 
 การเขาถึงของมูลของนักศึกษาคอนขางนอย ขาดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 


