
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

                         แผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 สํานักงานประเมินและประกัน

คุณภาพ ไดจัดทําขึ้นภายใตกรอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปและแผนปฏิบัติราชการประจําปของมหาวิทยาลัยขอนแกนดานการบริหาร

จัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับกลยุทธหลักในการพัฒนาระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัย  ในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพไดรับความรวมมือจากผูบริหาร  บุคลากรทุกระดับ  ผูมีสวนไดสวนเสีย   รายละเอียดของ

แผนปฏิบัติการประกอบดวยพันธกิจ วิสัยทัศน  คานิยม วัฒนธรรม  แผนงาน โครงการ กิจกรรมตลอดจนผูรับผิดชอบในระดับ

แผนงาน กิจกรรมและโครงการ  

 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ  

ตุลาคม 2553  
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เสริมสรางวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพในมหาวิทยาลัยขอนแกน   
 

 
 (ประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 2/2546 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2546) 

 
                  เปนสํานักงานกลางในการจัดการระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อการประกัน

คุณภาพ และการประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจและบทบาทมหาวิทยาลัย โดยจัดใหมีระบบ กลไก 

วิธีการดําเนินงาน การวิเคราะห และการประเมินผลงานในทุกๆ ระบบที่เกี่ยวของอยางเปนเอกภาพและมี

ประสิทธิภาพ และสามารถนําเสนอผลวิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาผลลัพธ

การบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
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1. การเรียนรูขององคกรและบุคคล   
2.การจัดกระบวนการและการสรางคุณคา 

 

 
 

มีจิตใจบริการและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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แผนที่ยุทธศาสตร สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ  (Strategy Map)

พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพ

นําเอาเกณฑคุณภาพมา

ใชในการพัฒนาระบบ

การประกนัคุณภาพสู

ความเปนเลิศ

ความผูกพัน

ของบุคลากร

ความพึงพอใจของรับบริการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการประเมนิ

คุณภาพภายในและ

ภายนอก

บูรณาการระบบการ

ประเมินคุณภาพและ

แสดงอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัย

พัฒนาองคความรูดาน

การประกนัคุณภาพ

ตรวจประเมนิ

คุณภาพภายใน

ประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ

นําผลการประเมิน

มาพัฒนาคุณภาพ

มิติพัฒนาองคกร

มิติคุณภาพ

มิติประสิทธิผล

มิติประสิทธิภาพ

สรางเครือขาย

ประกันคุณภาพ

พัฒนาตัวชีว้ัด

และแบบฟอรม

ฐานขอมูล

ประกันคุณภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร : การบริการจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี

วิสัยทัศน (Vision) : เสริมสรางวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพในมหาวิทยาลัยขอนแกน

วัฒนธรรม (Culture) :  มีจิตใจบริการและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

คานิยม (Values) : 1.การเรียนรูขององคกรและบุคลากร   2.การจัดกระบวนการและการสรางคุณคา

พัฒนา

ผูตรวจประเมิน

แผนพัฒนา

องคกร

แลกเปลี่ยนเรียนรู

(Good practices)

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร

จัดอันดับ

มหาวิทยาลัย
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 

การบริหารจดัการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  (แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  มหาวิทยาลัยขอนแกน) 

เปาประสงค ตัวชี้วดั กลยุทธ แผนงานโครงการ 
การบริหารจัดการองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพตามแนวทางการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

1.ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 

พัฒนาระบบบริหารคณุภาพ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  

1 โครงการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) 

2.ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพภายในกอใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง  

1.1 การประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA 

3.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักของการรกัษามาตรฐานและ

ระยะเวลาการใหบริการ  

1.2 การจดัทาํแผนพัฒนาองคการ

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

2 โครงการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพที่

เชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัย ศูนย สํานักและ

หนวยงาน  

3 โครงการตรวจประเมินคุณภาพภายในทัว่ทั้งองคกร 

4 โครงการนําเอาผลการประเมินคุณภาพภายในทุก

ระบบมาใชในการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 

การบริหารจดัการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  (แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ) 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ  แผนงานที่สําคัญ 

1.การพัฒนาระบบคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยดวยเกณฑคุณภาพ

ระบบตางๆ (TQA/ECPE/PMQA)  

1.ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1. พัฒนาระบบคุณภาพสูความเปนเลิศ การฝกอบรมหลักสูตรเกณฑคุณภาพ 

(TQA/ECPE/PMQA/PMQA FL-PL) 

2.รักษาระดับคุณภาพและมาตรการ

ประเมินคุณภาพทั้งภายในและ

ภายนอก 

2.ระดับความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายในกอใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง  

2. การกํากับติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรอง

การปฏิบัติราชการ 

3.การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

 

3.ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักของการรักษา

มาตรฐานและระยะเวลาการ

ใหบริการ  

3. การตรวจประเมินคุณภาพภายในทั่วทั้ง

องคกร 

การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและ

หนวยงาน 

การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน  

การนําเอาผลการประเมินคุณภาพมาใชในการ

พัฒนาคุณภาพ 

4. การบูรณาการระบบคุณภาพเขา

กับระบบตางๆโดยสะทอนอัต

ลักษณของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

5.การพัฒนาตัวชี้วัดการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 

การพัฒนาตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน 

5. ถายทอดองคความรูดานการ

ประกันคุณภาพ 

6.การคนหาและถายทอดแนวทางการปฏิบตัิ

ที่ดี (Good practice) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับองคกร 

7.การสรางเครอืขายการประกันคุณภาพ การพัฒนาเครือขายประกันคุณภาพอีสานตอนบน 

(โครงการรวม สกอ.) 

การพัฒนาเครือขาย PMQA ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (โครงการรวมของ ก.พ.ร.) 

6.การบริหารจัดการองคการอยางมี

ประสิทธภิาพ 

8.การบริหารจัดการสํานักงานประเมินฯสู

ความเปนเลิศ  

การบริหารจัดการและพัฒนาขีดความสามารถของ

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ  
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แผนงานที่สําคัญ ที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดติดตามความกาวหนา เปาหมาย 

1) การฝกอบรมหลักสูตรเกณฑ

คุณภาพ 

(TQA/ECPE/PMQA/PMQA 

FL-PL) 

1 ฝกอบรมหลักสูตร ECPE รอยละความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 80% 

2 ฝกอบรมหลักสูตร PMQA FL-PL 

3 ประชาสัมพันธหลักสูตรผานเว็บไซตและชองทางตางๆ 

2) การประเมนิผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ 

4 การจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลัยขอนแกน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

รอยละของคณะและหนวยงานที่รายงานผลการ

ปฏิบัติราชการตรงตามระยะเวลาที่กําหนด  

 

 

90% 

5 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแกน  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2554  

6 การจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการระดับคณะและ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  

7 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการระดับคณะและหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2554  

8 การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ระดับความความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน

และเวลาการใหบริการ 

ระดับ  5 
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แผนงานที่สําคัญ ที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดติดตามความกาวหนา เปาหมาย 

9 การจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก ระดับความสําเร็จของการจัดลําดับมหาวิทยาลัย  

เกณฑการประเมิน  

ระดับ 1 ไมไดรับการจัดอันดับ  

ระดับ 2 - 

ระดับ 3 ไดรับการจัดอันดับ แตกลุมสาขา 

           ไมไดรับการจัดอันดับ  

ระดับ 4 ไดรับการจัดอันดับอยางนอย 

           1 กลุมสาขา 

ระดับ 5 ไดรับการจัดอันดับอยางนอย 

            2 กลุมสาขา 

ระดับ 5 

3) การตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับคณะและหนวยงาน 

10 จัดทําปฏิทินและกําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ระดับคณะและหนวยงาน  

รอยละของคณะและหนวยงานที่ไดรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 

2553 

80% 

11 ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและหนวยงาน  

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

80% 

12 รวบรวมและจัดทํารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับคณะและหนวยงาน   

รอยละของคณะและหนวยงานที่ไดรับการแจง

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

เปนไปตามกําหนดเวลาภายใน  

15 วันทําการ  

70% 
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แผนงานที่สําคัญ ที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดติดตามความกาวหนา เปาหมาย 

13 จัดทําฐานขอมูล CHEQA ระดับคณะ ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูล 

CHEQA ระดับคณะ  

ระดับ 1  เตรียมระบบ CHE (ติดตั้งระบบ และ 

            กําหนดรหัสผานเขาระบบ CHEQA  

            ใหทุกคณะ)  

ระดับ 2  ประชุมชี้แจงแนวทางการกรอกขอมูล 

            ผานระบบ CHEQA ใหทุกคณะ 

ระดับ 3  มีการฝกอบรมผูรับผิดชอบ 

ระดับ 4  มีการทดลองกรอกขอมูล 

ระดับ 5  คณะเขากรอกขอมลู CHEQA 

            ไดถูกตองและครบถวน 

ระดับ 3 

4) การตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับสถาบัน  

14 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน (9องคประกอบ,PMQA,ECPE)  

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเองมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 1แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม55   

ระดับ 2แลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 54    

ระดับ 3แลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน54 

ระดับ 4แลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม 54 

ระดับ 5แลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 54 

         หรือ 120 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา 

ระดับ 5 

 

15 จัดทําเอกสารอางอิงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด  

16 จัดทํา common data set   

17 ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบนั ระดับคะแนนผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน  

2.51 จากคะแนน

เต็ม 3 18 จัดทํารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ

สถาบัน 

19 กรอกขอมูล SAR ผานระบบ CHEQA ของ สกอ. 

20 เผยแพรประชาสัมพันธ (SAR) ผานชองทางตางๆ 
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แผนงานที่สําคัญ ที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดติดตามความกาวหนา เปาหมาย 

5) การนําเอาผลการประเมนิ

คุณภาพมาใชในการพัฒนา

คุณภาพ 

21 การจัดทําแผนพัฒนาองคการมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(ACTION PLAN OFI) 

 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคกร 
80% 

6)  การพัฒนาตัวชี้วัดการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 

22 จัดทําตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

80% 

23 ประชุมชี้แจงตัวชี้วัดและแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน 

24 จัดทํามาตรฐานการตรวจประเมินคุณภาพภายในรายตัวชี้วัด  

25 จัดทําแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเองและแบบฟอรม

รายงานผลการดําเนินงาน  

7) การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับ

องคกร 

26 คนหาและรวบรวมแนวทางการปฏิบัติที่ดี  

(Good practice) 

รอยละของคณะและหนวยงานที่สงผลงานเขา

รวมกิจกรรมแนวทางการปฏิบัติที่ดี  

50% 

27 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการปฏิบัติที่ดี  

(Good practice) 

28 จัดทําฐานขอมูลแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Good practice) จํานวนผลงานแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เผยแพร

ผานเว็บไซตสํานักงานประเมิน 

10 ผลงาน 

29 สัมมนาผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมสมัมนา

ผูตรวจประเมิน 

80% 

30 สัมมนาเครือขายผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 

(QA network) 

รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมสมัมนา

เครือขายผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ  

80% 

8) การพัฒนาเครือขายประกัน

คุณภาพอีสานตอนบน 

(โครงการรวม สกอ.) 

 

31 สัมมนาเครือขายประกันคุณภาพอีสานตอนบน รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมสมัมนา 80% 
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แผนงานที่สําคัญ ที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดติดตามความกาวหนา เปาหมาย 

9) การพัฒนาเครือขาย PMQA 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(โครงการรวมของ ก.พ.ร.) 

32 สัมมนาเครือขาย PMQA ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมสมัมนา 80% 

10) การบริหารจัดและพัฒนา

ขีดความสามารถของสํานักงาน

ประเมินและประกันคุณภาพ  

33 ประชุมกรรมการประกันคุณภาพชุดตางๆ  รอยละของการประชุมคณะกรรมการตามแผน 70% 

34 เผยแพรรายงานการประชุมผานเว็บไซต จํานวนชองทางที่เผยแพรรายงานการประชุม 2ชองทาง 

35 ศึกษาดูงานดานการประกันคุณภาพ จํานวนองคความรูที่ไดรับจากการศึกษาดูงาน อยางนอย 1  

องคความรู 

36 จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รอยละของกลยุทธที่ตอบสนองตอความทาทาย

องคกร  
100% 

37 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร รอยละความสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร

กับแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2554  

80% 

38 พัฒนาบุคลากรตามแผน (ประชุม อบรม สัมมนา) ตามแผน รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู 

ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  

80% 

39 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และผลการ

ดําเนินงานของสํานักงานประเมินฯ 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง ปการศึกษา 2553 

1-แลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม 54 

2-แลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 54 

3-แลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 54 

4-แลวเสร็จภายในเดือนกรกฏาคม 54 

5-แลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 54 

ระดับ5 
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แผนงานที่สําคัญ ที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดติดตามความกาวหนา เปาหมาย 

40 จัดทํารายงานประจําปของสาํนักงานประเมิน ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน

ประจําป พ.ศ.2553 

1-แลวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 55 

2-แลวเสร็จภายในเดือนเมษายน 55 

3-แลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม 55 

4-แลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ 55 

5-แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 55 

ระดับ 5 

41 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการสํานักงานประเมิน  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

1-แลวเสร็จหลังวันที่  1 ตุลาคม 54 

2-  

3-  

4-  

5-แลวเสร็จภายใน 1ตุลาคม 54 

ระดับ  5 

42 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง รอยละของการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

80% 

43 การจัดการความรู (KM) ภายในสํานักงานประเมิน  จํานวนองคความรูที่นํามาถายทอดในองคกร อยางนอย  

5 องคความรู 

44 การกํากับติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จํานวนบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 0 

45 วิจัยสถาบัน  จํานวนผลงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการแลวเสร็จ อยางนอย 3 เรื่อง 

46 จัดทําแผนพัฒนาองคกรสํานักงานประเมิน รอยละของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคกร 

80% 

47 รายงานทางการเงิน รอยละอัตราการเบิกจายงบประมาณตามแผน 100% 

48 ประชุมติดตามงานสํานักงานประเมิน รอยละของการจัดประชุมตามแผน รอยละ 70% 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม 2553 2554 ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1 ฝกอบรมหลักสูตร ECPE 

(ตรวจสอบปฏิทินการสอบ การเรียนการสอน) 

    x x       วรลักษ 

2 ฝกอบรมหลักสูตร PMQA FL-PL     x x       วรลักษ 

3 ประชาสัมพันธหลักสูตรผานเว็บไซตและชองทาง

ตางๆ 

    x x       คมสัน 

4 การจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  x          ภาวนา 

5 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแกน  

x      x   x   ภาวนา 

6 การจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการระดับคณะ

และหนวยงาน) 

x      x   x   วิสิษฐพล 

7 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการระดับคณะและ

หนวยงาน   

x      x   x   วิสิษฐพล 

8 การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ x      x   x   สุรียรัตน 

9 การจัดลําดับมหาวิทยาลัยโลก 

 

 

 

   x    x     สุรียรัตน 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม 2553 2554 ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

10 จัดทําปฏิทินและกําหนดการตรวจประเมิน

คุณภาพภายในระดับคณะและหนวยงาน  

 x x          วรลักษ 

11 ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและ

หนวยงาน  

         x   วรลักษ 

12 รวบรวมและจัดทํารายงานผลการตรวจประเมิน

คุณภาพภายในระดับคณะและหนวยงาน   

         x x  วรลักษ 

13 จัดทําฐานขอมูล CHEQA ระดับคณะ    x x x x x     คมสัน 

14 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

(9องคประกอบ,PMQA,ECPE)  

         x   ภาวนา 

15 จัดทําเอกสารอางอิงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด           x   เอกลักษณ 

16 จัดทํา common data set           x x   เอกลักษณ 

17 ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบนั 

(สัปดาหที่ 2-3) /เขาสภามหาวิทยาลัยตนเดือน

กันยายน  

          x  สุรียรัตน 

18 จัดทํารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ระดับสถาบัน 

          x  วิสิษฐพล 

19 กรอกขอมูล SAR ผานระบบ CHEQA ของ สกอ.           x  เอกลักษณ 

20 เผยแพรประชาสัมพันธ (SAR) ผานชองทางตางๆ 

(สง สกอ.ภายใน 120 หลังสิ้นสุดปการศึกษา) 

           x คมสัน 

21 การจัดทําแผนพัฒนาองคการ

มหาวิทยาลัยขอนแกน (ACTION PLAN OFI) 

           x ภาวนา 

22 จัดทําตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  x x          ภาวนา 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม 2553 2554 ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

23 ประชุมชี้แจงตัวชี้วัดและแนวทางการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 

 x x          วรลักษ 

24 จัดทํามาตรฐานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

รายตัวชี้วัด  

 x x          ภาวนา 

25 จัดทําแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเองและ

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงาน  

 x x          ภาวนา 

26 คนหาและรวบรวมแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Good 

practice) 

 x x          สุรียรัตน เอก 

27 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการปฏิบัติที่ดี 

(Good practice) 

   x         สุรียรัตน เอก 

28 จัดทําฐานขอมูลแนวทางการปฏิบัติที่ดี  

(Good practice) 

   x         คมสัน 

29 สัมมนาและฝกอบรมผูตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน (หลังสงกรานต) 

      x x     วรลักษ 

30 สัมมนาเครือขายผูปฏิบัติงานดานการประกัน

คุณภาพ (QA network) (ปาย-เดือน) 

   x         วสิษฐพล 

31 สัมมนาเครือขายประกันคุณภาพอีสานตอนบน 

 

 x           สุรีรัตน 

32 สัมมนาเครือขาย PMQA ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

   x x        ภาวนา 

33 ประชุมกรรมการประกันคุณภาพชุดตางๆ              วรลักษ 

 กรรมการประกันคุณภาพ      x   x   x  

 กรรมการดําเนินงานฯ       x   x   x  
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ที่ โครงการ/กิจกรรม 2553 2554 ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

34 เผยแพรรายงานการประชุมผานเว็บไซต      x   x   x คมสัน 

35 ศึกษาดูงานดานการประกันคุณภาพ    x         วสิษฐพล 

36 จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ            x ภาวนา 

37 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร            x ภาวนา 

38 พัฒนาบุคลากรตามแผน (ประชุม อบรม 

สัมมนา) ตามแผน (ทั้งป) 

x x x x x x x x x x x x ษมพร 

39 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และผล

การดําเนินงานของสํานักงานประเมินฯ 

      x x     เอกลักษณ 

40 จัดทํารายงานประจําปของสาํนักงานประเมิน  x x          เอกลักษณ 

41 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการสํานักงาน

ประเมิน  

x      x   x   วสิษฐพล 

42 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง x      x   x   สุรียรัตน 

43 การจัดการความรู (KM) ภายในสํานักงาน

ประเมิน  

x x x x x x x x x x x x สุรียรัตน 

44 การกํากับติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ x      x   x   ภาวนา 

45 วิจัยสถาบัน  x      x   x   ทุกคน 

46 จัดทําแผนพัฒนาองคกรสํานักงานประเมิน  x           เอกลักษณ 

47 รายงานทางการเงิน x x x x x x x x x x x x ษมพร 

48 ประชุมติดตามงานสํานักงานประเมิน x x x x x x x x x x x x เจมส 
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ความทาทายเชิงยุทธศาสตร สิ่งที่ทาทาย  ความไดเปรียบดานกลยุทธ 

ดานพันธกิจ 
 

- สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีคุณภาพ และยกระดับการ

ประกันคุณภาพ โดยการนําเกณฑ TQA มาใชในระบบการประกัน

คุณภาพภายใน 

กลยุทธที่ 1
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพสูความเปนเลิศ 
กลยุทธที่ 2 
การกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
กลยุทธที่ 3 
การตรวจประเมินคุณภาพภายในทั่วทั้งองคกร 

ดานปฏิบัติการ

 
- การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

- การสรางระบบกํากับและติดตามการนําผลการตรวจประเมิน

คุณภาพไปใชในการพัฒนาคุณภาพ ใหเกิดผลดีอยางตอเนื่อง 

ดานทรัพยากรบุคคล 

 
- การพัฒนาบุคลากรภายในสํานักงาน

- การพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพของคณะ/หนวยงาน 
- การพัฒนาผูตรวจประเมินใหมีมาตรฐานสูง 

กลยุทธที่ 6-7-8 

6.การคนหาและถายทอดแนวทางการปฏิบตัิที่ดี (Good practice) 

7.การสรางเครอืขายการประกันคุณภาพ 

8.การบริหารจัดการสํานักงานประเมินฯสูความเปนเลิศ 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดออน(Weaknesses) 

1. มีความพรอมดานเทคโนโลยีอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  

2. มีการทาํงานทีย่ืดหยุนตามภาระงาน  

3. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการรองรับภาระงานที่สําคัญ  

4. มีชื่อเสียงในดานระบบประกันคุณภาพ (PMQA/คํารับรอง) ทําใหเปนแหลง

ศึกษาดูงานดานการประกันคุณภาพ  

5. มีเครือขายการประกันคุณภาพทั้งระดับภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

(ผูตรวจประเมิน หมอองคกร  ผูประสานงาน)  

6. มีชองทางเผยแพรขอมูลขาวผานดานการประกันคุณภาพผานเว็บไซต 

7. มีการบรูณาการตัวชี้วัด 

8. หลักสูตรการพัฒนาและฝกอบรมผูตรวจประเมินและผูปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพ  

 

1. ขาดการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพ  

2. บุคลากรใหมยงัขาดประสบการณในการทํางาน รวมทั้งขาดความรูและทักษะ

ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  

3. ขาดการประสานงานระหวางบุคลากรในหนวยงาน 

4. ยังไมไดนําเอาผลการประเมนิคุณภาพมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง

องคกรอยางเปนระบบ 

5. การดําเนินงานยังไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว เชนการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพชุดตางๆไมเปนไปตามแผน  

6. ยังไมไดกําหนดคูเปรียบเทียบ  

7. การกําหนดตัวชี้วัดการตรวจประเมินยังไมสอดคลองกับความตองการของ

คณะและหนวยงาน  

8. การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมยังไมสอดคลองกับความตองการและไม

ตอบสนองตอแผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ 

9. ขาดระบบการจัดการขอรองเรียน 

10. ขาดการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนที่เปนระบบ  

11. ขาดการประชุมสํานักงานประเมินทําใหไมไดสื่อสารเรื่องทีส่ําคัญ 
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โอกาส(Opportunities) Threats  (อปุสรรค) 

1. มหาวิทยาลัยมนีโยบายในการนําเอาเกณฑคุณภาพแหงชาติมาใชในการ

พัฒนาองคกร (TQA/PMQA/ECPC) 

2. มีพันธกิจและหนาที่สําคัญในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

 

3. การเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก  

4. การพัฒนาศักยภาพผูตรวจประเมินใหเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ  

5. การเปนเครือขายดานการประกันคุณภาพของสํานักงาน ก.พ.ร และ ส.ก.อ. 

 

 

1. งบประมาณยงัไมเพียงพอตอความตองการในการพัฒนาองคการสูความเปน

เลิศ 

2. ผูตรวจประเมินคุณภาพภายในขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่และไมทํา

หนาที่ในการตรวจประเมินฯเปนจํานวนมาก  

3. ขาดการกําหนดสมรรถนะหลัก และภาระงานที่ชัดเจนของผูตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 

4. ขอกําหนดในการบริหารจัดการดานเวลาในการปฏิบัติงาน เชน การจัด

ประชุม  การตรวจประเมิน การดําเนินงานตามแผนงาน โครงการทีส่ําคัญ 

5. ผูรับการตรวจประเมิน (คณะและหนวยงาน) มุงเนนคะแนนมากกวา

คุณภาพ  

6. การเตรียมความพรอมของผูตรวจประเมินกอนลงพื้นที่ตรวจประเมิน 
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