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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factors) 

 
1.  ลักษณะองค์กร 
 ก.  ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 
ศูนย์บริการวิชาการ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานและระดมทรัพยากรทั้งในประเทศและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อจัดบริการให้การศึกษาและอบรมแก่ประชาชนระดับต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวในหัวข้อวิชาการและวิชาชีพที่ผู้เข้ารับการศึกษาและอบรมสนใจ 

(2) วิสัยทัศน์ 
เป็นศูนย์บริการวิชาการแก่ชุมชนชั้นน าของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศในกลุ่มอนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
 เป้าประสงค์ 
1. พัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นใหเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
2. ให้บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

และเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่สังคม 
3. ระดมทรัพยากรเพื่อสร้างชุมชนแห่งการพัฒนาที่เป็นแบบอย่างที่ดีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยการให้บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีที่หลากหลาย ให้ชุมชนมีส่วนร่วม มีการบูรณาการ
องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญสหสาขาวิทยาและยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเพื่อการ
พัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมให้มีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสูงขึ้น มีนวัตกรรมและสามารถ
แข่งขันได้กับต่างประเทศ โดยการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศและ
ประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคแม่น้ าโขง 

 วัฒนธรรม 
1. กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลง 
2. ยึดมั่นในกฏและระเบียบ 
3. มีระบบธรรมาภิบาล 
4. ประนีประนอมและยอมรับรับความคิดเห็น 
5. มีจิตใจของการบรการ 
6. เน้นการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนควารู้ในองค์กร 
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 ค่านิยม 
1. มุ่งให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. มุ่งเน้นผลลัพธ์และสร้างคุณค่า 
3. มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดผลลัพ์ในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ผู้บริหาร: ข้าราชการ (4 คน)  
ข้าราชการ:  9 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย   (เงินงบประมาณ) 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย   

(เงินรายได้) 4 คน 
ลูกจ้างชั่วคราว (ศูนย์) 8 คน  ลูกจ้างชั่วคราว (โครงการ) 17 คน 
การศึกษา: ระดับปริญญาเอก 3 คน ปริญญาโท 11 คน ปริญญาตรี 28 คน  ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 

คน โดยมีอายุ เฉลี่ย 41 ปี อายุราชการ 7.45 ป ี
-  ข้อก าหนดพิเศษ :ต าแหน่งผู้อ านวยการได้จากการสรรหาจากข้ารราชการสาย ก มีวาระคราว

ละ 4 ป ี
 (4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและปฏิบัติ 

มีการใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และกาสื่อสารมาช่วยในการปฏิบัติงานในการบริหาร
จัดการข้อมูลต่างๆ ภายในและภายนอก ทั้งระบบไร้สาย(Wireless Technology) ระบบใยแก้วน าแสง(Fiber 
Optic Technology) รวมถึงระบบWEB Server และ File Server Technology) โดยมีอุกรณ์ที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีสถานที่ปฏิบัติงานและให้บริการห้องประชุมชั้น 5-6 อาคารสูนย์วิชาการมีห้อง
ท างานของผู้บริหาร กลุ่มงาน ห้องโสตทัศนูปกรณ์ 1 ห้อง และห้องประชุม 4 ห้อง 

(5) การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 
1. ประมวลกฎหมายและระเบียบการคลัง  
2. ระเบียบส านักนายกว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และแก้ไขเพิ่มเติม  
3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.2544 (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน) 
4. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 640 / 2549) เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการ

ใช้จ่ายเงินที่ได้รับการสนับสนุนโครงการบริการวิชาการ ศูนย์บริการวิชาการ (มข) 
5. ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย (มข) 
6. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 829 / 2547) เร่ือง แนวปฏิบัติในการใช้จ่ายเงิน

อุดหนุนทั่วไปส าหรับโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
7. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

2



 

8. ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
9. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 454 / 2549) เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการยืม

เงินทดรองจ่ายเงินรายได้ 
 
 ข.  ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 

(6) โครงสร้างองค์กร 
ผู้อ านวยการ เป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กร โดยด าเนินนโยบายการบริหารภายใต้

คณะกรรมการประจ าศูนย์บริการวิชาการ  ซึ่งประกอบด้วยอธิการบดีเป็นประธาน และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีผู้อ านวยการเป็นเลขานุการกรรมการ 
ผู้อ านวยการจะมอบหมายให้รองผู้อ านวยการจัดการกลุ่มงานตามภารกิจโดยมี เลขานุการเป็นผู้
ประสานงาน และผู้ช่วยเลขาช่วยก ากับดูแลส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในศูนย์บริการวิชาการ 
โดย รอง ผอ.ฝ่ายบริหารจะก ากับดูแลกลุ่มงานอ านวยการ โดยมี ผช.เลขาฝ่ายบริหารเป็นผู้ช่วย รอง 
ผอ.ฝ่ายกิจการพิเศษ จะก ากับดูแลกลุ่มบริการวิชาการ และส่วนสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ โดย
มี ผช.เลขาฝ่ายวิชาการเป็นผู้ช่วย    และรอง ผอ.ฝ่ายแผนและสารสนเทศ ก ากับดูแลส่วนงานส่วน
ควบคุมคุณภาพการศึกษาส่วนติดตามและประเมินผล  และส่วนนโยบายและแผนโดยมี ผช.เลขา
ฝ่ายคลังและแผนเป็นผู้ช่วย  ส่วนหัวหน้ากลุ่มงานจะก ากับดูแลส่วนงานตามภารกิจ 
(7) องค์กรท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 

- ส านักงบประมาณ / มหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยกองแผนงานและกองคลัง 
- คณะ / สถาบัน / ศูนย์ / ส านักในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
- ฝ่ายแผนและสารสนเทศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
- ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
- ศูนย์สรรหาและเลือกสรรส านักงาน กพ. 
- ส านักงาน กพ. การอบรมข้าราชการพลเรือนให้กับข้าราชการ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- สภาการพยาบาล  กรมสรรพากร  กรมสรรพสามิต กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
- สมาคมข้าราชการพลเรือนแห่งประเทศไทย 
- อบต. / อบจ. / เทศบาล / 
- มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
- ประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) มี 2 แห่งที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว คือ 
1) มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว แขวงนาบง  
2) มหาวิทยาลัยจ าปาศักดิ์ แขวงจ าปาศักดิ์ 
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(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

- องค์กรเอกชน 
- หน่วยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
- ประชาชนทั่วไป 
- ประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) มี 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว แขวง

นาบาง และ มหาวิทยาลัยจ าปาศักดิ์ แขวงจ าปาศักดิ์ 
- มหาวิทยาลัย / สถาบันการศึกษา 
- อาจารย์ / นักศึกษา บุคลากรในสถาบัน 
 

2.  ความท้าทายต่อองค์กร 
 ก.  สภาพการแข่งขัน 

(9) สภาพการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศขององค์กร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นต้ังมานานถึง 45 ปี เป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มี 21 คณะวิชา มีความได้เปรียบกว่ามหาวิทยาลัยอื่นๆในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนย์บริการวิชาการเป็นผู้ศูนย์บริการวิชาการเป็นผู้
ประสานงานกับคณะวิชา เพื่อน าเอาวิชาการต่างๆ ตามความต้องการของสังคม  สู่การพัฒนาภาคะวันออกประสานงานกับคณะวิชา เพื่อน าเอาวิชาการต่างๆ ตามความต้องการของสังคม  สู่การพัฒนาภาคะวันออก
เฉียงเหนือ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เฉียงเหนือ ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง คู่แข่งด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนภายในประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ยังไม่มีข้อมูลเชิงแข่งขันภายนอกประเทศยังไม่มีข้อมูลเชิงแข่งขันภายนอกประเทศ 

(10) ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
มีหลายคณะวิชา (21 คณะวิชา) ครอบคลุมวิทยาการด้านต่างๆที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับงบประมาณสนับสนุนสูง ทั้งงบประมาณแผ่นดิน (3,210,524,100 บาท) และ
งบประมาณเงินรายได้ (4,535,560,690 บาท) รวมทั้งจ านวนบุคลากรที่มากกว่าและนักศึกษามีจ านวนพอๆ
กับของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตลอดจนระบบการบริหารจัดการและมีเคร่ืองมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน 
จากฐานข้อมูลของ สกอ. รายงานผลการประเมินของมหาวิทยาลัยต่างๆที่จัดท าโดย สมศ. รายงาน

ผลการด าเนินงานที่จัดท าโดย กพร. รายงานประจ าปีและเว็ปไซต์ของหน่วยงาน  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เป็น
ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จโดยแสดงเป็น  % ของ บุคลากร งบประมาณสนับสนุนด้านบริการวิชาการ
แก่ชุมชน และ การจัดอบรม  / สัมมนา  โดยอ้างอิงกับ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม  และ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี โดยเปรียบเทียบกับองค์กรที่เป็นคู่แข่งขัน  3 ประเด็น โดยคิดเป็นร้อยละ เมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ดังนี้  
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ปัจจัยที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จ 
1.บุคลากร 
2.งบประมาณสนับสนุนด้าน  
    บริการวิชาการแก่ชุมชน 
3.การจัดการอบรมสัมมนา 

มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
            54.90 %  
            86.48%  
 
            56.99%   

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
    77.23 %  
   90.12%  
 
   79.93%   

 
 (12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน (ถ้ามี) 
ไม่มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในการเปรียบเทียบ 

 
 ข.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 -  ความท้าทายตามพันธกิจ 

เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี  สร้าง
ชุมชนต้นแบบแห่งการพัฒนาที่เป็นแบบอย่าง  ประสานงานในการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม  ส่งเสริมใน
การพัฒนากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง   

  -  ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 
การก าหนดภาระงานและการมอบหมายงานแก่บุคลากร, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคคล, การปรับโครงสร้างบุคคลให้เหมาะกับงาน, การพัฒนาด้านบุคลากรเฉพาะวิชาชีพ 
 -  ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 

  การก าหนดภาระงานและการมอบหมายงานแก่บุคลากร, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคคล, การปรับโครงสร้างบุคคลให้เหมาะกับงาน, การพัฒนาด้านบุคลากรเฉพาะวิชาชีพ 

 
 ค.  ระบบผลการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดี
อย่างต่อเนื่อง 

มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ จัดระบบงานที่ชัดเจน มีระบบ
มอบหมายงาน จัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

(15) แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร 
มีการใช้ระบบ File Server and Web Server ในการสื่อสารข้อมูล มีการจัดการเรียนรู้(KM)ให้แก่

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการประชุมทุกระดับชั้น และมีการใช้ ระบบMessage (MSN) ในหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
A. จุดแข็งท่ีส าคัญท่ีสุด หรือการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ท่ีได้ระบุไว้คือ

อะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6) 
1. มีการสร้างชุมชนต้นแบบแห่งการพัฒนาที่เป็นแบบอย่าง ซึ่งเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของ

ศูนย์ฯ เช่น น าจุดเด่นของประเพณี วัฒนธรรมอีสาน รูปแบบเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นอก
ลักษณ์ในการด าเนินงานของศูนย์ฯ 

2. มีข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่  หน่วยงานทหาร 
ต ารวจ สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯ และภาคเอกชน 

3. บุคลากรของศูนย์ฯ มีการท างานเป็นทีม ในระดับการบริหารและระดับปฏิบัติการ 
 

B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญท่ีสุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนท่ีได้ระบุไว้? (ระบุโอกาส
ในการปรับปรุง หมวด 1-6) 

1. ศูนย์ฯได้รับจัดสรรอัตราก าลังจากมหาวิทยาลัยไม่ตรงตามภาระงานที่ยังขาดแคลน 
2. เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย  การวางแผนจัดอัตราก าลังของศูนย์ในอนาคตนับว่ามี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
3. ผู้บริหารมีการเปลี่ยนตามวาระท าให้แนวทางในการด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ตลอดจนควรให้

ความส าคัญกับระบบการสรรหาผู้บริหาร 
4. มีการจัดตั้งศูนย์บริหารทรัพยากรมนุษย์  โดยความรับผิดชอบของกองการเจ้าหน้าที่  

มหาวิทยาลัยควรให้ความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของศูนย์ฯดังกล่าวกับศูนย์บริการ
วิชาการ อย่างไรก็ตามศูนย์บริการวิชาการยังเป็นผู้สนับสนุนและช่วยด าเนินการให้กับ
หน่วยงานอื่นอีกด้วย 

 
C. พิจารณาปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีเป็นจุดแข็ง  และสร้างคุณคุณค่าแกอ่งค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 

1. ศูนย์ฯใช้ระบบ BRR และ AAR ในการจัดอบรม และการประเมิน IQA 
2. ศูนย์ฯ มีความคล่องตัวในการก าหนดทิศทางเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้

เป็นอย่างดี โดยได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการให้ยืมเงินทดรองจ่าย ก่อนที่
หน่วยงานภายนอกจะโอนเงินมา โดยใช้เกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  

3. ศูนย์ฯ มีความคล่องตัวจากการใช้บริการจากหน่วยงานภายนอก (outsourcing) ได้แก่ การจ้าง
เหมาพาหนะ สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น 
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4. ศูนย์ฯ มีการใช้ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk management) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติการ เพราะการมีระบบดังกล่าวจะช่วยป้องกันการเกิดปัญหาในระดับหนึ่ง 

5. ศูนย์ฯ มีการใช้ทรัพยากร ร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกของศูนย์ฯ เช่น วิทยาลัย
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

6. ศูนย์ฯ มีศักยภาพในการพัฒนาหลักสูตร และฝึกอบรมเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน 
และผู้รับบริการอย่างมืออาชีพ 

7. ผู้บริหารท างานร่วมกับบุคลากรที่เป็นข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ได้เป็นอย่างดี สามารถ
ปรับกลยุทธ์ได้เหมาะสม 

8. ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหารท าให้ศูนย์ฯ มีศักยภาพสูงในการได้รับโครงการต่างๆ จาก
ภายในและภายนอกองค์กร 

9. ผู้บริหารของศูนย์ฯ มีการน าอริยสัจ 4 มาปรับใช้ในการวิเคราะห์สภาพความต้องการพัฒนาของ
ชุมชน  

10. ศูนย์เคยได้รับผลประเมินในอันดับที่ 2 ในปี 2551 ในระดับมหาวิทยาลัย เมือเทียบเคียงกับ
หน่วยงานในระดับเดียวกัน 

 
D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรับปรุงขององค์กร (ระบุโอกาสในการ

ปรับปรุง หมวด 7) 
1. ศูนย์ฯ ควรประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของศูนย์ฯ ให้หน่วยงานทั้งภายในและนอก

มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น  
2. ศูนย์ฯ ควรจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบันหรือปรับปรุง Website ฐานข้อมูลของศูนย์ฯโดยเฉพาะ

ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาการในการให้บริการทางวิชาการทั้งจากภายในองค์กร
และองค์กรเครือข่ายโดยความร่วมมือระหว่างสถาบัน ให้หน่วยงานภายนอกเข้าใช้สะดวกและ
รวดเร็ว  

3. การก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรที่ชัดเจน และหาความต้องการในการ
ให้บริการ  โดยเฉพาะการให้บริการในหลักสูตรนานาชาติที่พึงมีในอนาคต โดยจัดมอบภาระ
งานให้ชัดเจนและเตรียมบุคลากรของหน่วยงานให้มีความพร้อมในการให้บริการซึ่งรวมทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรด้วย  โดยการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรของหน่วยงานและฐานข้อมูล
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการสนับสนุนภารกิจ  

 
E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานท่ีค้นพบ 
  

“การแสวงหาความต้องการของชุมชนโดยใช้หลักธรรมอริยสัจ 4”
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ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อท่ี 1.1: การน าองค์กร 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. เป็นหน่วยงานหลักที่ส าคัญในการให้การบริการวิชาการแก่สังคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ง

สนองตอบความต้องการและสร้างความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี 
2. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมอบตัวชี้วัดทั้งระดับหน่วยงาน

บริหารและหัวหน้าส่วนงานต่างๆ 
3. มีวิธีการสื่อสารแบบสองทางของผู้ยริหารโดยผ่านระบบการน าองค์กร โดยใช้สื่อต่างๆและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย อาทิเช่น E-mail  E-Office, Website, KM ของส่วนงานคลังและพัสดุ ระบบ
GFMIS ในการควบคุมการเบิกจ่ายตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

4. มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงานและรายงานการตรวจสอบและจัดกลุ่ม
การจัดการความรู้เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 

5. มีคณะกรรมการบริการวิชาการที่มาจากหน่วยงานต่างๆเพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการ โดยพิจารณาทั้ง
งบประมาณและวิธีการ 

6. มีคณะกรรมการประเมินผลโครงการ มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ทั้งกลางปี
และปลายป ี

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.1 ก 
(1) 

++ สร้างชุมชนต้นแบบการพัฒนา โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้อย่างน้อย 2 ชุมชน และยังขยายหลักการเศรษฐกิจพอเพียงให้ประเทศเพื่อน
บ้าน(สปป.ลาว) ได้รู้จักผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

1.1 ก 
(2) 

+ จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงานอย่างทั่วถึงและให้ความสนใจในความ
ผาสุกของบุคลากร ผ่านการด าเนินงานต่างๆ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1.1 ข 
(7)  

_ _ เพิ่มจ านวนหน่วยงานในประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ตามความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ได้ตามแผนการปฏิบัติงาน 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1.1 ก 
(2) 

- การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการวิชาการในอนาคตยังไม่ชัดเจน และขาดแผนการพัฒนาในระยะยาวรวมทั้ง
แผนการประเมินความพร้อมในการให้บริการและจัดการของบุคลากร 

1.1 ข 
(7) 

- การสร้างความร่วมมือในการให้บริการวิชาการแก่ผู้ขอรับบริการจากประเทศเพื่อนบ้าน
ต่างๆในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ในหลักสูตรต่างๆที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถสร้าง
หลักสูตรได้ตรงความต้องการและสามารถใช้บุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งหมดในการ
ด าเนินการ  ทั้งนี้อาจต้องรวมไปถึงประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยในอนาคตอันใกล้ ซึ่งจะ
มีผลท าให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในกลุ่มอาเซียนได้   ทั้งนี้ผู้
ขอรับบริการจะรวมทั้งนักศึกษาของทั้งภายในและภายนอกสถาบันด้วย 

หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน......................% Band………………… 
 
หัวข้อท่ี 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. มีวิธีด าเนินการในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม 
2. มีการก าหนดกระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายของศูนย์บริการวิชาการ โดยการพูดคุย

ชี้แจงระเบียบและต่อรองอย่างตุ้มค่า 
3. การสร้างความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.2 ค 
(12) 

+ ศูนย์บริการวิชาการได้ก าหนดวิธีการในการเลือกชุมชนที่ส าคัญที่มีส่วนต่อการ
ด าเนินการต่างๆ 

1.2 ค 
(11),(12) 

+ ศูนย์ได้เน้นการท างานแบบเศรษฐกิจพอเพียง และใช้อริยสัจ 4 ในการจูงใจให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วม 

1.2 ค 
(11) 

+ 3.มีความคล่องตัวและตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชนในท้องถิ่นได้อย่าง
ดี 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

  - 

หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อท่ี 2.1: การจัดท ายุทธศาสตร์ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการบริการ วิชาการแก่สังคมทั้งระยะสั้นและระยะยาวและ

การด าเนินการตามแผน 
2. จัดระเบียบและหลักเกณฑ์การรับงานบริการวิชาการเพื่อเอ้ือให้คณาจารย์/หน่วยงาน สร้างผลงานที่

เป็นไปตามข้อตกลงกับผู้ว่าจ้างภายใต้หลักการของการจัดสรรผลประโยชน์ที่เหมาะสม และความ
รับผิดชอบต่อผลงาน 

3. ส่งเสริมการให้บริการด้านสุขภาพของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยโดยให้เชื่อมโยงกับการเรียนการสอน
และการวิจัย ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และการขยายภารกิจของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

4. สร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานบริการวิชาการในมหาวิทยาลัย 
5. มีกลไกการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนในด้านต่างๆ ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
6. ผลักดันให้เกิดการสร้างผลงานด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.1 ก ++ การน าเครือข่ายความร่วมมือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

2.1 ก - ข้อมูลคู่แข่งขันหากมีการเลือกข้อมูลหรือคู่แข่งที่สูงกว่าจะท าให้เป็นความท้าทายต่อการ
พัฒนาในปัจจุบันที่เลือกยังเป็นคู่แข่งที่ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
ผลงานที่เหนือกว่า 

หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อท่ี 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อน าไปปฏิบัติ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. การเชิญชวนให้คณะหน่วยงานต่าง ๆ เสนอโครงการ  โดยที่คณะหน่วยงานที่เสนอโครงการต้องมี

ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เสนอโครงการ 
2. การทบทวนดัชนีชี้วัดที่ส าคัญที่มีบทบาทต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงาน 
3. มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดของส่วนราชการที่

เกี่ยวข้อง 
4. จัดให้บุคลากรได้เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ละสายงาน  โดย

จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
5. การก าหนดกรอบทิศทางนโยบายในการพัฒนามีการก าหนดไว้ในแผนบริหารศูนย์บริการวิชาการ พ.ศ.

2550-2553 ซึ่งได้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ ได้รับทราบและมีเอกสารเผยแพร่
ให้กับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงานได้รับทราบ 

6. การจัดท าข้อก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (TOR) ภาระงาน(PD) และแฟ้มสะสมงาน (PF) 
รายบุคคล ศูนย์บริการวิชาการ ได้ถ่ายทอดลงใน TOR  PD และ PF ของบุคลากรรายบุคคล 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.2 ก(6) ++ การมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบงานเป็นโครงการ และผู้รับผิดชอบหาทีมงานในการ
ขับเคลื่อน สามารถท าให้งานบรรลุผลส าเร็จได้มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมี
จ านวนบุคลากรที่จ ากัด 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

2.2 ก(2) - การให้บริการไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้ก าหนดไว้
ทั้งหมด 

2.2 ก(2) - ขาดการหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง ในทุกระดับ 
หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อท่ี 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าเสนอผู้รับผิดชอบ เพื่อใช้ประกอบการ

ปรับปรุง พัฒนาระบบงาน และประกอบการวางแผนปฏิบัติการประจ าปี  และแผนระยะยาว และ
วางแผนการจัดกิจกรรมในคร้ังต่อไป 

2. น าข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบการ
ประเมินการปฏิบัติงาน  และน ามาประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และก าหนดวิธีการปฏิบัติงานตามข้อ
เรียกร้องหรือเพื่อแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.1 ก(2) + รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าเสนอผู้รับผิดชอบ เพื่อใช้
ประกอบการปรับปรุง พัฒนาระบบงาน และประกอบการวางแผนปฏิบัติการประจ าปี  
และแผนระยะยาว และวางแผนการจัดกิจกรรมในคร้ังต่อไป 

3.1 ก(2) + การน าเสนอข้อมูลความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ประชุมผู้บริหาร กรรมการคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อพิจารณาความต้องการและความ
คาดหวังต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของตน และก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ หรือวิธีการ
เพื่อจะสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังต่าง ๆ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

3.1 ก(1) _ การก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ชัดเจน ท าให้การบริการวิชาการและ
การสร้างความพึงพอใจไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อท่ี 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ

คาดหวังและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ศูนย์บริการวิชาการได้สร้างความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยให้ความร่วมมือในพันธกิจและ

นโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างสม่ าเสมอ 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.2 ก 
(5) 

+ คณาจารย์ที่ร่วมในการพัฒนาต่างๆ จะได้รับสิ่งที่อ านวยความสะดวกในหลายๆ ด้านที
บุคลากรตั้งใจและพยายามพัฒนาด าเนินการให้บริการ ถึงแม้จะมีอุปสรรค์ ในด้าน
ระเบียบ 

3.2 ก(4) + การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่บุคลากรมีจิตรบริการที่ดีมากท าให้ชุมชนต่างๆ มี
ความไว้วางใจ  ความเข้าใจวัฒนธรรมชุมชนท าให้สามารถหาความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

3.2 ก(4) -- การสร้างความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับ คณะวิชา 
หรือระดับกระทรวงที่เกี่ยวข้องจะท าให้เกิดเครือข่ายการท างานร่วมกันมากยิ่งขึ้น 

หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อท่ี 4.1: การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. ศูนย์บริการวิชาการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์  
2. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของหน่วยงาน โดยท าการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน(SWOT Analysis) 
3. มีการทบทวนเพื่อปรับแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน เพื่อให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่และ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.1 (7) ++ มีการก าหนดวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจและสร้างนวัตกรรม  
โดยมีระบบการแนบข้อมูลเดิม ที่ก าหนดไว้ในการเสนองานที่ก าหนดคุณภาพงานใน
ความครบถ้วน ท าให้ผู้บริหารง่ายต่อการตัดสินใจ 

 ++ มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ด้านต่างๆ อาทิเช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลระบบค าสั่ง 
ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลระบบสารบัญ ข้อมูลโครงการบริการวิชาการ 
ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานโครงการ ข้อมูลการด าเนินงานกลุ่มภารกิจบริการ 
ข้อมูลผู้เข้าอบรม เป็นต้น 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + การบริหารอย่างเป็นเครือข่ายทุกภารกิจทั้งระบบเครือข่ายอินทราเน็ต(Intranet)และ
ระบบอินเทอร์เน็ต(Internet)ที่มีการควบคุมความปลอดภัย 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

4.1(7) _ ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการวิชาการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ครอบคลุมทุกภารกิจที่ด าเนินการทั้งในปัจจุบันและการให้บริการวิชาการที่พึงจะมีใน
อนาคต 

หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อท่ี 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. การสร้างความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และท าให้บุคลากร

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ 
2. มีการจัดหาฮาร์ดแวร์ที่มีข้อก าหนดคุณลักษณะที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ รวมทั้งจัดหาซอฟแวร์ที่

ถูกต้องตามกฏหมายและเหมาะสมต่อการใช้งาน 
3. จัดให้มีผู้รับผิดชอบดูแลระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย มีระบบการ

ตรวจสอบรายงานผล 
4. มีวิธีการในการจัดการความรู้เพื่อให้การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร การรับการถ่ายทอด

ความรู้ที่มีประโยชน์ รวมทั้งการแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลศ ผ่านBlog บน Server
ของ gotoknow.org จ านวน 6 Blog 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.2 ก 
(6) 

++ การสร้างความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และท าให้
บุคลากรผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ 

4.2 ข 
(9) 

+ การจัดการอบรมการใช้Blogให้กับบุคลากรของศูนย์ฯ เพื่อให้สามารถบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน  
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

4.2 ข 
(10) 

_ การใช้ Blog บนServer ของ Gotoknow.org เพื่อหาความต้องการNeed ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนทราบความพึงพอใจได้อีกทางหนึ่ง 

หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อท่ี 5.1: ระบบงาน โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 
ปัจจัย 
1. มีวิธีการจัดระบบงานและมีการพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อความ

เหมาะสม เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และนโยบายของศูนย์บริการวิชาการ 

2. มีการบริหารจัดการภายในศูนย์ฯ โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจ าศูนย์ และคณะกรรมการภาค
ประชาชน ประจ าศูนย์บริการวิชาการ คณะกรรมการทั้งสองชุดนี้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มหาวิทยาลัย จากหลากหลายสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะคณะกรรมการภาคประชาชน เป็นผู้แผนจาก
สื่อมวลชน 

3. ศูนย์บริการวิชาการมีการจัดท า PD., PF ของบุคลากรทุกคน เพื่อเป็นตัวก าหนดหน้าที่หลัก หน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย และงานพัฒนา  ให้การท างานเป็นไปอย่างเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ ตามภาระงาน
ที่ได้รับมอบหมาย มีความโปร่งใส และเป็นธรรม 

4. ส่งบุคลากร ระดับผู้บริหาร คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และระดับผู้ปฏิบัติ ได้แก่ เลขานุการศูนย์  
บุคลากรช านาญการ หัวหน้ากลุ่มภารกิจ และบุคลากรที่มีความต้องการพัฒนาตนเองและพัฒนางานเข้า
รับการอบรม ทั้งที่เป็นหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.1 ก(1) + การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีความร่วมมือในการท างาน และร่วมกิจกรรม
ต่างๆ โดยเน้นการพัฒนาตนเอง สนับสนุนส่งเสริมการเข้ารับการอบรม ให้ความส าคัญ
กับบุคลากรทุกคนเท่าเทียมกัน 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

5.1 ก(2) - การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาและทักษะที่จะ
น าไปสู่สากลรวมทั้งการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นหลักส าหรับ
องค์กรให้มีความยั่งยืนในการด าเนินงาน 

หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อท่ี 5.2: การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากรประจ าปี บุคลากรทุกคนได้เข้ารับการพัฒนาตนเองทั้ง

ด้านวิชาชีพ และการพัฒนางานในหน้าที่ให้ความรู้ ความเข้าใจในภาระงานที่ปฏิบัติงาน 
2. การหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคลากร ซึ่งศูนย์ใช้วิธีการเข้าพบเพื่อหารือ

ผู้ว่าราชการจังหวัด เข้าพบผู้น าชุมชน เช่น นายก อบจ. และ นายก อบต. ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ผู้ใหญ่บ้าน โดยการใช้หลักอริยสัจสี่เข้ามาช่วยในการท างาน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.2 ก(9) ++ สนับสนุนงบประมาณในการเข้ารับการอบรม/สัมมนา ที่ส าคัญคือ ได้ก าหนดไว้ในภาระงาน
ของบุคลากรทุกคนว่า ในหน่ึงปีต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 2 หลักสูตรส าหรับผู้ปฏิบัต ิ
ส่วนระดับหัวหน้าต้องอย่างน้อย 3 หลักสูตรต่อปี 

5.2 ก
(13) 

+ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรท าให้เกิดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ช่วยให้การ
บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดีขึ้นและมีการปรับปรุงขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

5.2 ก
(12) 

- การถอดบทเรียนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เป็นเอกสารส าหรับการถ่ายทอดสู่
บุคคลอ่ืนๆ ที่รับงานในอนาคต รวมทั้งเป็นส่วนที่พัฒนาเป็นวิจัยสถาบันที่สร้าง
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากร 

หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อท่ี 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. มีการด าเนินการในด้านการส่งเสริมสุขอนามัย   ความปลอดภัย  การป้องกันภัย การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการท างานและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
2. กิจกรรมที่สร้างบรรยากาศในการท างานโดยให้มีความร่วมมือร่วมใจ และประสานงานกัน

เปรียบเสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน 
3. มีประเพณีในการร่วมแสดงความยินดีและขอบคุณกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในโอกาส

ต่างๆ 
4. มีวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับแต่ละประเภท ทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.3 ข 
(18-20) 

++ มีการจัดกิจกรรมที่เน้นความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจ และ
สร้างความผาสุกได้ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

5.3 ข
(18) 

- ความต่อเน่ือง และความยั่งยืนของระบบในการสร้างความผูกพัน และการทบทวนว่า
กิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นเหมาะสมและตรงกับความต้องการของบุคลากรมากน้อย
เพียงใด 

หัวข้อ 5.3 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 

หัวข้อท่ี 6.1: กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. มีกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน โดย การหาความจ าเป็นความต้องการของการบริการ

วิชาการของชุมชน  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  การคัดเลือกวิทยากร วิธีจัดการฝึกอบรม และการ
ประเมินผลการฝึกอบรม 

2. มีการทบทวนการปฏิบัติงานข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนในที่ประชุมบริหารทุกเดือน และมีการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและก าหนดแนวปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์บริการวิชาการ   
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หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.1 ก(1) ++ สร้างกระบวนการและประสานทรัพยากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยยึดความ
เชี่ยวชาญ ความถนัดของอาจารย์นักวิชาการเป็นหลัก มีโครงการชุมชนต้นแบบ ทั้งสิ้น 
8 ชุมชน เป็นการพัฒนาองค์รวมที่มีอยู่ของแต่ละโครงการเข้าด้วยกัน 

6.1 ก(3) + การประสานงานและบูรณาการในการท างานที่เชื่อมโยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายและ
ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

  - 
หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
หัวข้อท่ี 6.2: กระบวนการสนับสนุน 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กรมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 คงเหลือกลุ่มภารกิจเป็น 2 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่ม

ภารกิจอ านวยการ และกลุ่มภารกิจบริการวิชาการ  ท าให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
ถูกต้อง มีวิธีการและขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน มีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการที่เท่าเทียมกัน 

2. มีการส ารวจความต้องการ (Need Assessment) ก่อนและน าเอาการวางแผนการปฏิบัติงาน มีการหา
ค่าใช้จ่ายรายหัวในการฝึกอบรม หรือการบริการวิชาการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อทราบถึงความคุ้มค่าของ
การลงทุน 

 

หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.2 ก
(10) 

+ ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดติดตามประเมินผลตลอดจนมีการทบทวนผลการ
ด าเนินงานในระดับผู้บริหารเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

6.2 ก
(10) 

+ ความร่วมมือในการพัฒนากระบวนงานสนับสนุนของทุกกระบวนงาน 

6.2 ก
(12) 

+ มีกระบวนการจัดการความรู้ประชุมผ่านทางหัวหน้ากลุ่มภารกิจและหัวหน้าส่วนงาน
ผ่านที่ประชุมบุคลากรศูนย์บริการวิชาการเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานและ PD 
(Position Description)   
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

6.2 ก
(11) 

- ควรมีการจัดท าคู่มือคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มงานให้มีคุณภาพ และมี
มาตรฐานที่ใกล้เคียงกัน 

หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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ประเมิน
ตนเอง

กรรม 
การ

ตัวหาร 
5 4.3320

1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา กล
ยุทธ์ แผนด าเนินงานและมีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผน

1.67 5 3 - 6 ข้อ 3 4 1.3360

103

69

3 1.3 กระบวนการวางแผน 1.66 - 9 ข้อ 3 5 1.6600

1 5.0000

10 2.7 มีกระบวนการสง่เสริมการปฏบิัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย์และบุคลากร

1 3 3 - ข้อ 3 5 5.0000

4 4.7500

48 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของ
สถาบัน

1 - 3 - ข้อ 3 5 1.2500

51 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ

1 80.20% 82.00% - % 3 5 1.2500

53 5.6 มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของ
สถาบัน

1 - - - ข้อ 3 4 1.0000

54 5.7 ประโยชน์ของการให้บริการทาง
วิชาการแก่สงัคม

1 - - - ข้อ 3 5 1.2500

13 4.9231

60 7.1 กรรมการบริการสงูสดุของสถาบัน
ใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันให้
สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล

1 4 4 - ข้อ 4 5 0.3846

โปรแกรมค านวณผลการด าเนินงานหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2552 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนการด าเนินงาน

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม

หน่วย
วัด

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

1.67 149.28 %2 1.2 3 5 1.3360

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก(1-5) (1-5)

  ผลการด าเนินงาน ปกีารศึกษา 2552

ผลลัพธ์
องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด ตัวต้ัง 

ข้อมูลย้อนหลัง 
นน.

2550 2551

ศูนย์บริการวิชาการ

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวบ่งชี้ของการปฏบิัติงานทั้งหมด
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ประเมิน
ตนเอง

กรรม 
การ

ตัวหาร 

หน่วย
วัด

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก(1-5) (1-5)

  ผลการด าเนินงาน ปกีารศึกษา 2552

ผลลัพธ์
องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด ตัวต้ัง 

ข้อมูลย้อนหลัง 
นน.

2550 2551

61 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของ
คณะ/หน่วยงาน

1 5 5 - ข้อ 5 5 0.3846

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้ 1 2 3 - ข้อ 3 5 0.3846

63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธ ารง
ไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและ
ประสทิธิภาพ

1 3 3 - ข้อ 3 4 0.3077

65 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติ
ราชการ

1 - - - ข้อ 4 5 0.3846

67 7.8 มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมา
ใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

1 4 - - ข้อ 4 5 0.3846

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอด
ตัวชี้วัด และเป้าหมายของระดับ
องค์กรสู่ระดับบุคคล

1 5 4 - ข้อ 4 5 0.3846

70 7.11 ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี

1 4 5 - ข้อ 5 5 0.3846

46

46

73 7.14 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของ
สถาบัน

1 - - - ข้อ 5 5 0.3846

75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 - - - ข้อ 3 5 0.3846

76 7.17 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสนิใจ

1 - - - ข้อ 3 5 0.3846

77 7.18 การน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้
ในกระบวนการบริหารการศึกษา

1 - - - ข้อ 3 5 0.3846

55 5 100.00 0.3846% 572 7.13 ร้อยละของบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

1
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ประเมิน
ตนเอง

กรรม 
การ

ตัวหาร 

หน่วย
วัด

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก(1-5) (1-5)

  ผลการด าเนินงาน ปกีารศึกษา 2552

ผลลัพธ์
องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด ตัวต้ัง 

ข้อมูลย้อนหลัง 
นน.

2550 2551

5 4.3340

78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอย่างมี
ประสทิธิภาพ

1.67 2 5 - ข้อ 5 5 1.6700

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน

1.67 4 4 - ข้อ 3 4 1.3360

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอย่างมี
ประสทิธิภาพ

1.66 - - - ข้อ 3 4 1.3280

7.5 4.3333

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นสว่นหนึง่ของ
กระบวนการบริหารการศึกษา

2.5 5 5 - ข้อ 5 5 1.6667

83 9.3 ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่ง

2.5 - - - ข้อ 4 4 1.3333

84 9.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

2.5 - - - ข้อ 4 4 1.3333

1.67 5.0000

85 10.1 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ที่
สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้น
รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของ
หน่วยงาน

1.67 - - - ข้อ 5 5 5.0000

37.17 4.6675

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ

องค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3

 ดี (3D)  และอัตลักษณ์ของสถาบัน (ร้อยละ 5)

รวม
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องค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)  และอัตลักษณ์ของสถาบัน 1.67 5.00

เฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 37.17 4.67

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 5 4.33

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 7.5 4.33

องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - -

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 13 4.92

องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย - -

องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม 4 4.75

องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 1 5.00

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - -

ผลลัพธ์ตามองค์ประกอบ น ้าหนัก คะแนนที่ได้

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 5 4.33
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