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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 
1.  ลักษณะองค์กร 
 ก.  ลักษณะพ้ืนฐานของส่วนราชการ 

(1) , (2) คณะฯ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทั้งสิ้น 13 หลักสูตร ระดับปริญญาโท รวมทั้งสิ้น จ านวน 21 หลักสูตร ะดับปริญญาเอก
รวมทั้งสิ้น จ านวน 8  หลักสูตร โดยมีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ได้แก่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

วิสัยทัศน ์ สถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับอาเซียน 

พันธกิจ  

ผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์  บริการสอนวิชาพ้ืนฐาน
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 

เป้าหมาย 

ระดับวิสัยทัศน์ 
อันดับ 1 ใน 20 ของอาเซียน และ 1 ใน 5 ของประเทศไทย 

เป้าหมาย 
เชิงคุณภาพ 

 1.   บัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์กอปรด้วยวิทยา จริยา ปัญญา มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
เป็นผู้มีจิตสาธารณะ มีความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม มีบทบาทและภาวะผู้น าในภาคส่วนต่างๆ  
 2.   ผลงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของคณะวิทยาศาสตร์ได้น าไปใช้การพัฒนามีส่วนในการ
เสริมสร้างคุณค่า และพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศ 
 3.  สังคมได้รับบริการการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากคณะวิทยาศาสตร์   
 4.   นักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ ได้รับการยกย่องในเวทีต่างๆ ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ   
 5.   คณะวิทยาศาสตร์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีขีดความสามารถสูง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน บนพ้ืนฐานของความภักดีและผูกพันองค์กร 
 6.   คณะวิทยาศาสตร์มีคุณภาพมาตรฐานโดยผ่านการประเมินคุณภาพจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับดีมากทกุรอบการประเมิน  
 7.  คณะวิทยาศาสตร์ได้รับการจัดอันดับการศึกษาจากองค์กรต่างประเทศ 

วัฒนธรรม มีความเอื้ออาทร  เคารพผู้อาวุโส  ขยัน อดทน   

ค่านิยม 
SCIENCE KKU 

S Sustainability   ความย่ังยืน 
C  Collaboration  การท างานแบบเป็นทีม  
I Internationality  ความเป็นนานาชาติ 
E Efficiency  ประสิทธิภาพ 
N Novelty  นวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์ 
C Compromise  การประนีประนอม 
E Ethics  คุณธรรม จริยธรรม 
K Knowledge  ความรู้ 
K Kindness   ความโอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
U Unity  ความสามัคคี 
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โดยเน้นที่     

I       Internationality ความเป็นนานาชาติ 
N Novelty  นวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์ 
K Knowledge  ความรู้ 

 
(3) ผู้ปฏิบัติงานของคณะวิทยาศาสตร์  ประกอบด้วย   

บุคลากรสายผู้สอน  225  คน  ข้าราชการ 174 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 50 คน ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 1 คน  วุฒิระดับ
ปริญญาโท 89 คน ปริญญาเอก 132  คน ปริญญาตรี 4 คน สายสนับสนุน 155  คน ข้าราชการ 51 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 24  
คน  พนักงานราชการ 10 คน  ลูกจ้างประจ า 56 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว  9  คน  ลูกจ้างโครงการ 5 คน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 61 คน ระดับปริญญาตรี 80 คน ระดับปริญญาโท 14 คน  
 

(4)     เทคโนโลยี  เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย (Wireless Technology) , ระบบฐานข้อมูลภาระงานอาจารย์ บก.1 (Nucleus) , เครื่อง
ตรวจสอบลายนิ้วมือ , ระบบฐานข้อมูลงานประจ า , ระบบการเรียนการสอนทางไกล , เครื่องคอมพิวเตอร์ , จ านวนจุดเชื่อมต่อ UTP , เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย , Access Point อุปกรณ์  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ต่างๆส าหรับใช้ในด้านการเรียนการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก  ห้องสมุด 
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิจัย ห้องบรรยายห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเรียน  ห้องพักอาจารย์  อาคารบริการ ห้องประชุม  ห้องพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ ศูนย์วิจัยนาโนเทคโนโลยีบูรณาการ สโมสรนักศึกษา 

 
(5)  การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ  ได้แก่ 

 ระเบียบและประกาศของคณะวิทยาศาสตร์ เรื่อง การใช้เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิต     
 บัณฑิต 

 ประกาศ ค่าใช้จ่ายการจัดการหลักสูตรโครงการพิเศษของคณะวิทยาศาสตร์ 
 ประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาการจัดสรรเงินกองทุนส่งเสริมพัฒนาทางวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์ 
 ประกาศเกณฑ์การคิดภาระงานคณะวิทยาศาสตร์ 
 เกณฑ์ค่าตอบแทนบุคลากรในการให้บริการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ 
 เกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี (โบนัส) 
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 8/2544 เรื่อง ก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการใช้รถยนต์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 50/2544 เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุม ห้องสัมมนา 

ห้องบรรยาย และห้องปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์ 
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 91/2544 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจ้างผู้ช่วยสอนและผู้ช่วยวิจัย 
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 52/2546 เรื่อง อัตราค่าตอบแทน ส าหรับการบริหารจัดการหลักสูตรปริญญาโท 

ภาคปกติ 
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 53/2546 เรื่อง อัตราค่าตอบแทน ส าหรับการบริหารจัดการหลักสูตรปริญญาเอก 

ภาคปกติ 
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 9/2547 เรื่อง ก าหนดอัตราค่าบริการและค่าใช้วัสดุในการใช้อุปกรณ์ทาง

วิทยาศาสตร์ (กล้อง SEM) คณะวิทยาศาสตร ์
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 88/2547 เรื่อง ค่าตอบแทนคณาจารย์ คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร ์

 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 20/2548 เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าบริการวิชาการเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษา
และประชาสัมพันธ์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 82/2548 เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมวิจัยตามหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอก คณะวิทยาศาสตร์ 

 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 834/2549 เรื่อง ค่าธรรมเนียมการศึกษาส าหรับหลักสูตรโครงการพิเศษ คณะ
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเคมีส าหรับครู 

 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่  835/2549  เรื่อง ค่าใช้จ่ายในการจัดการหลักสูตรโครงการพิเศษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 

 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 836/2549 เรื่อง ค่าใช้จ่ายในการจัดการหลักสูตรโครงการพิเศษ และรายวิชาที่
ให้บริหารการสอนในหลักสูตรโครงการพิเศษ ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 

 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 5/2550 เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าบริการใช้งานบอร์ดโครงการอลูมิเนียม ขนาด 
100*200 ชม. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 6/2550 เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าบ ารุงการใช้รถยนต์ราชการ คณะวิทยาศาสตร์ 
 ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ ฉบับที่ 11/2550 เรื่อง การเก็บค่าธรรมเนียมการวิจัยตามหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาศาสตร ์
 

 ข.  ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
              (6)    โครงสร้างองคก์ร  ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น คณะวิทยาศาสตร์มีผู้บริหารสูงสุด ได้แก่ คณบด ี ล าดับรองลงไปจะเป็นรอง
คณบดีฝ่ายต่างๆ จ านวน 5 ต าแหนง่  ผูช้่วยคณบดี จ านวน 4 ต าแหน่ง  หัวหนา้ภาควิชา จ านวน 9 ต าแหน่ง ในการท าหน้าที่ก ากับดูแลและบริหาร
จัดการในส่วนที่ได้รับมอบหมายจากคณบดี ส าหรับส านักงานคณบดี ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุน จะมีเลขานุการคณะท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร
สูงสุดของสายสนับสนุน รับผิดชอบก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 

(7) องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บรกิารหรือส่งมอบงานต่อกัน   การด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกันกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผ่านกองต่าง ๆ ที่สังกัดส านักงานอธิการบดีซึ่งเป็นผู้ก าหนดแนวทาง/นโยบายการปฏิบัติ

ราชการ 

 คณะต่าง ๆในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ผลิตบัณฑิตตามหลักสูตรที่คณะก าหนดให้ใช้ความรู้ พ้ืนฐานทางด้าน

วิทยาศาสตร ์

 สสวท. เป็นศูนย์เครือข่ายผลิตนักศึกษาในโครงการ พสวท.  การวิจัย การใช้เครื่องมือวิทยาการ การแลกเปลี่ยน

บุคลากร ข้อสารสนเทศ งานวิจัย และ อบรมครูวิทยาศาสตร์ตามข้อตกลงความร่วมมือ  

 สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย เป็นเครือข่ายการจัดการสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 4  ส านักงานนิติวิทยาศาสตร์ต ารวจ เป็นเครือข่ายผลิตบัณฑิตหลักสูตรนิติวิทยาศาสตร์ 

 มูลนิธิส่งเสริมโอลิมปิกวิชาการและพัฒนามาตรฐานวิทยาศาสตร์ศึกษาในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้า

กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ (สอวน.) เป็นเครือข่ายในการจัดอบรมให้โรงเรียนในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในสาขาเคมี ฟิสิกส์ ชีววิทยา คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ และฟิสิกส์ดาราศาสตร์ 

 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นเครือข่ายในการสนับสนุนทุนนักศึกษา  การเรียนการสอน  วิจัย  และการ

จัดกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  ที่เป็นเครือข่ายด าเนินงานที่ต้องประสานเชื่อมโยงงานกันทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

 เทศบาล ชุมชน อ าเภอ ของจังหวัดต่าง ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามที่หน่วยงานแจ้งความประสงค์ขอความ

ร่วมมือ 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  เป็นเครือข่ายในการผลิตบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยต่างชาติที่มีข้อตกลงความร่วมมือในด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา  การวิจัย 
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 ผู้ประกอบการ/นายจ้างในอนาคตของผู้เรียน 

 บริษัทห้าง/ร้าน ที่เป็นเครือข่ายในการขายวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ 
 
(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

พันธกิจ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ด้านการผลิต
บัณฑิต 

1. นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ทุกระดับ (รวมถึงนักศึกษาชาวต่างชาติ) 
2. นักศึกษาทุกระดับนอกคณะ  

(ที่มารับบริการเรียนวิชาพ้ืนฐาน) 
3. มหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ/ภาครัฐ 

1. นักเรียน 
2. ผู้ปกครอง 
3. ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
4. ศิษย์เก่า 
5. ผู้ใช้บัณฑิต 
6. มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
7. บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
8. คณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
 

2. ด้านการวิจัย 1. องค์กรที่เป็นเจ้าของทุนวิจัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3. ผู้ใช้บริการตรวจวิเคราะห์ และเครื่องมอืทางวิทยาศาสตร์ 

1. บุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย 
2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3. มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
4. องค์กรที่เป็นเจ้าของทุนวิจัย 

3. ด้านการบริการ
วิชาการ 

1. บุคคลทั่วไป 
2. องค์กรภาครัฐ/เอกชน 
3. นักศึกษา 

1. ครู/นักเรียนโรงเรียนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. องค์กรภาครัฐ/เอกชน 
3. ประชาชนทั่วไป 

 
2.  ความท้าทายต่อองค์กร 
 ก.  สภาพการแข่งขัน 

(9) สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององคก์ร 
        ประเด็นการแข่งขัน ในทัศนะของคณะวิทยาศาสตร์ คือการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการและการมีจริยธรรม  
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  คณะวิทยาศาสตร์จึงได้มีการแสวงหาความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศที่มีภารกิจเช่นเดียวกัน ซึ่งจะช่วยเสริมขบวนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
             จากการแข่งขันกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการรับนักศึกษา  จึงมีจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือจูงใจลูกค้าผ่าน
การประชาสัมพันธ์ ท าให้คณะวิชาในทุกมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของตนเอง ให้ได้คุณภาพและมีผลการ
ด าเนินงานตามค่าเป้าหมายที่ผู้ตรวจประเมินจากแหล่ง    ต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ 

(10) ปัจจัยที่ท าให้องคก์รประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 

1. ปัจจัยภายใน 
 
 
 

1.   การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ของคณะผู้บริหารทุกฝ่าย โดยมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน และมี
การถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนทุกส่วนได้รับทราบผ่านเวทีการประชุมสัมมนาประจ าปี  ผ่านการจัดกิจกรรมงานเลี้ยงส่งท้าย
ปีเก่าต้อนรับปีใหม่ หรือกิจกรรมที่ภาควิชาจัดขึ้นโดยมีคณบดีเป็นประธาน จะมีการกล่าวสอดแทรกถึงวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และผลการด าเนินงานของคณะ ตลอดจนการชี้แนะ ผลักดัน และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและช่วยกัน พัฒนา 
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ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรียนรู้ สร้างนวัตกรรม และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไข/ ปรับปรุงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน   
2.   การเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมและคุณภาพ ตามค่านิยม มีการท างานแบบเป็นทีม (Collaboration) เช่น การมีกลุ่มวิจัย
เฉพาะทาง  มีความเป็นนานาชาติ (Internationality) เช่น การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  การสนับสนุน
ให้ไปน าเสนอผลงานทางวิชาการ  มีการสร้างนวัตกรรม (Novelty) เช่น ระบบฐานข้อมูล Nucleus เพ่ือรายงานข้อมูลภาระ
งานอาจารย์ ข้อมูลประกอบค ารับรองปฏิบัติราชการ ข้อมูลประกอบการตรวจประเมินคุณภาพ   มีการจัดการความรู้ 
(Knowledge) และผลงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ภายใต้การประเมินผลจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น IQAKKU สกอ. สม
ศ. ก.พ.ร.  มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics) โดยด าเนินการตามจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น   ส่งผลให้คณะ
วิทยาศาสตร์ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 
3.   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based management) ซึ่งใช้ Balanced scorecard เป็นเครื่องมือในการก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ (ที่ครอบคลุมทั้งมุมมองของผู้รับบริการ การเงิน การจัดการภายใน และการเรียนรู้และเติบโต ) และใช้ในการ
สื่อสารเป้าหมายร่วมของทีมงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส านักงานคณบดี  รวมทั้งใช้เครื่องมือ Value Chain เป็นต้นแบบในการออกแบบกระบวนงาน 
4.   ความมุ่งมั่นของบุคลากรทุกคนในการผลักดันให้เกิดกจิกรรมต่างๆ ตามจุดเน้นในการพัฒนาของคณะ โดยเฉพาะจุดเน้น
ในเรื่องการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ และการจัดการความรู้
ภายในองค์กร    
5.   ความสามัคคี การท างานร่วมกันเป็นทีม    

2. ปัจจัยภายนอก นโยบายรัฐบาล  ได้แก่ นโยบายด้านการจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์ TQF   นโยบายด้านงบประมาณ 
สภาพการแข่งขัน ได้แก ่การมีมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก 
สภาพเศรษฐกิจ   ได้แก ่การปรับค่าธรรมเนียมการศึกษา/ค่าหน่วยกิต 

  
(11) แหลง่ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน 
เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการประกันคุณภาพ ค ารับรองปฏิบัติราชการ Times และน ามาวิเคราะห์เพ่ือดูแนวโน้มผลการ

ด าเนินงาน แล้วก าหนดแนวทางพัฒนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจ  
(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน (ถ้ามี)   - 
 

 ข.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  ด้านพันธกิจ  1. พัฒนาหลกัสูตรให้ได้มาตรฐาน  2. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิต  3. 

ผลงานวิจัยที่มี Impact factor  4. งานวิจยั หรืองานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง  เด่นชัดในระดบัชาติหรือระดับนานาชาติ 5. 
สร้างหลักสูตรนานาชาติที่เป็นมาตรฐานสากล   ด้านปฏิบัติการ  1. การจัดท าระบบสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือยกระดับงานประจ าให้มี
ประสิทธิภาพ   2. ปรับระบบบริหาร เพ่ือตอบสนองภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือกลางเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4. บูรณาการผลงานวิชาการเข้ากับการเรียนการสอน วิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5. การบริหารจัดการ
ทรัพยากรห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน  ด้านทรัพยากรบุคคล  1. สร้างและพฒันากลุ่มวิจัย/ศูนย์วิจัยที่มีความเชื่ยวชาญในการท างานวิจัยเชิงลึก 
และบูรณาการมากขึ้น 2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านผลงานวิจัยสถาบัน 3. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้สามารถ
สื่อสารกับชาวต่างชาติได้ด้วยภาษาอังกฤษ 4. สัดส่วนของต าแหนง่ทางวิชาการที่สูงขึ้น 
 
 ค.  ระบบผลการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง คณะวิทยาศาสตร์ ได้ก าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างาน

ต่าง ๆ โดย การพัฒนาระบบการจัดสรรงบประมาณ ,ระบบหลักสูตรการเรียนการสอน , ระบบงานประจ าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ , ระบบ
สวัสดิการ , ระบบบุคลากร และใช้หลักการของไคเซ็น โดยมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร P D C A หรือ (Plan-Do-
Check-Act)  
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(15) แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลีย่นความรู้ของภายในองค์กร คณะวิทยาศาสตร์ ใช้การประชุม สัมมนาระดมความ

คิดเห็น   การฝึกอบรม การเข้าร่วมน าเสนอผลงาน การเผยแพร่ผ่านวารสารวิทยาศาสตร์  การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเครือข่าย  
กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมกีารน าผลจากการประเมินคุณภาพการสอน การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ การประเมินความพอใจผู้ใช้
บัณฑิต การประเมินผู้บริหาร มาเป็นข้อมูลในการเรียนรู้ภายในองค์กรโดยการจัดกิจกรรม KM ทั้งสายผู้สอนและสายสนับสนุน  
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
A. จุดแข็งที่ส าคัญที่สุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มทีม่ีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6) 
 1. ผู้บริหารได้น าข้อมูลจากผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าประสงคท์ั้งระยะสั้น 

และระยะยาวให้สอดคล้องกับพันธกจิ นอกจากนั้นยังน าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลน าเข้าร่วมกับปัจจัยจากภายนอกเป็นประเด็นส าคัญใน
การวางแผนกลยุทธ์ โดยใช้หลักการของ Balanced scorecard และถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ดังกล่าวผ่านระบบการน าองค์กร ไปสู่ภาควิชา 
และหน่วยงาน โดยมีการก ากับติดตามด้วยการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งแสดงถึงการน าองค์กรโดยใชข้้อมูลจริงและ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ (Management by fact and focus on customers) 

 2. คณะฯมีระบบข้อมูลกลาง โดยก าหนดให้คณะกรรมการประกันคุณภาพรับผิดชอบการเลือก รวบรวมข้อมูล ผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ และก ากับติดตามให้มีการรายงานผลทุก 6 เดือน โดยระบบการรายงานใช้สัญลักษณ์สี 5 ระดับ เพื่อ
ช่วยในการจัดล าดับความส าคัญ และผลักดันให้การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับค่านิยมในด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Focus 
on results) 

  
B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้? (ระบุโอกาสในการปรับปรุง หมวด 1-6) 
 1. คณะฯไม่ได้ระบุถึงสมรรถนะหลกัหรอืความสามารถพิเศษขององค์กร ส่งผลให้การวางแผนกลยุทธ์ไม่ได้ใช้ประโยชน์จาก

สมรรถนะหลักดงักล่าว เพื่อผลักดันใหค้ณะฯมีผลการด าเนินการที่ดีย่ิงขึ้น หรอืได้เปรียบคู่แข่ง นอกจากนั้นยังไม่มีความชัดเจนในการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต รวมทั้งเปรียบเทียบผลกับคู่แข่ง ความไม่ชัดเจนดงักล่าวอาจเป็นอุปสรรคของคณะฯในการบรรลุ
วิสัยทัศน์ของการเป็นสถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับอาเซียน และเป้าประสงค์ของการเป็นอันดับ 1 ใน 20 ของ
อาเซียน และ 1 ใน 5 ของประเทศไทย  

 2. แม้คณะฯจะมีระบบการจัดเก็บข้อมูลกลาง แต่คณะฯไม่ได้แสดงชัดเจนถึงระบบการถ่ายทอดผลการด าเนินการด้านต่างๆ ไปยัง
คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งยังไม่ชัดเจนถึงการแปลงผลการด าเนินการไปกระตุ้นให้เกดิโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมอย่างทั่วถึงทั้งคณะฯ นอกจากนั้นยังไม่ได้แสดงชัดเจนถงึระบบการจัดการความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร
และของสถาบัน อันอาจเป็นอุปสรรคของคณะฯในการบรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

 3. แม้คณะฯจะมีการก าหนดความรับผิดชอบในการท างานของบุคลากรโดยจัดท าเอกสารแสดงภาระงานรายบุคคล (PD) แต่คณะฯ
ไม่ได้แสดงความชัดเจนถงึกระบวนการต่างๆที่มุ่งเน้นผู้ปฏิบัตงิาน เช่น การบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงานที่มี
อยู่ การประเมินความต้องการอัตราก าลังที่สอดคล้องหรือตอบสนองแผนกลยทุธ์ การน าผลการส ารวจความผูกพัน ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานรวมทั้งการพัฒนาบุคลากร หากคณะฯไม่มีความชัดเจนใน
เรื่องดังกล่าว อาจเป็นอุปสรรคต่อการเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล และเพื่อความย่ังยืนขององค์กร 

 4. คณะฯยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงระบบการเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉนิ เช่น การเตรียมความพร้อมด้านอัคคีภัย ไฟฟ้าดับ 
และการบริหารความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงในเรื่องการก าจัดสารเคมีและเชื้อโรค ที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อให้คณะฯ
สามารถที่จะด าเนินการต่างๆได้อย่างต่อเนื่อง  

 
C. พิจารณาปัจจัยที่มีความส าคัญที่เป็นจุดแข็ง  และสร้างคุณคุณค่าแก่องค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 1. สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอกต่อปริญญาโท และปริญญาตรีมีค่าสูงขึ้น (2.5) 
 2. ผลลัพธ์เกี่ยวกับนักศึกษาอยู่ในระดับดี เช่น ระดับปริญญาตรี- การจบตามก าหนดเวลา (2.18) การได้งานท า (2.9) การได้งาน

ตรงสาขา (2.20) ระดับบัณฑิตศึกษา – มีแนวโน้มสูงขึ้นในด้านการตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ (2.23, 2.24) 
 3.  ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มีแนวโน้มสูงขึ้นต่อเนื่อง (2.26) และต่อปัจจัยการ

สนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับดี (2.27) 
 
D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพ่ือการปรับปรุงขององค์กร (ระบโุอกาสในการปรับปรุง หมวด 7) 
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 1. ผลลัพธ์ด้านการบริหารงานของผู้น ายังไม่มีแนวโน้มที่ชัดเจน เช่นด้านการใชห้ลักธรรมาภิบาลในการบริหารฯ (7.1) ด้านการ
พัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้ (7.3) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (7.4, 7.16) 

 2. สัดส่วนของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ โดยเฉพาะศาสตราจารย์ยังไม่เพ่ิมขึ้นมาตลอด 3 ปีที่ผ่านมา (2.6)  
 3. ผลลัพธ์ของบัณฑิตมีแนวโน้มลดลงตลอด 3 ปีตั้งแต่ 2550 เช่น ด้านความพึงพอใจต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิตมีแนวโน้มลดลง 

(2.11) ร้อยละของนักศึกษาหรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องฯ (2.12)  
  
E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 
  คณะมีความพร้อมด้านระบบ IT และระบบการติดตามตัวชี้วัดที่ยังไม่ถึงเป้าหมาย (การใช้สัญลักษณ์สี) ซึ่งสนับสนุนการบริหาร
จัดการให้มีความคล่องตัว    
 
 
 



 

ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อที่ 1.1: การน าองค์กร 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. วิสัยทัศน์: สถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับอาเซียน 
2. พันธกิจ: ผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ บริการสอนวิชาพ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืน 

3. ค่านิยม : Sustainability, Collaboration, Internationality, Efficiency, Novelty, Compromise, Ethics, Knowledge, Kindness, Unity 
4. ผู้ปฏิบัติงานของคณะวิทยาศาสตร์  ประกอบด้วย บุคลากรสายผู้สอน  225  คน  ข้าราชการ 174 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 50 คน ลกูจ้าง
ชาวต่างประเทศ 1 คน  วุฒิระดับปริญญาโท 89 คน ปริญญาเอก 132  คน ปรญิญาตรี 4 คน สายสนับสนุน 155  คน ข้าราชการ 51 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย 24  คน  พนักงานราชการ 10 คน  ลกูจ้างประจ า 56 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว  9  คน  ลูกจ้างโครงการ 5 คน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 61 คน ระดับปริญญาตรี 80 คน ระดับปริญญาโท 14 คน  
5.โครงสร้างองค์กร  ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น คณะวิทยาศาสตร์มีผู้บริหารสูงสุด ได้แก่ คณบดี  ล าดับรองลงไปจะเป็นรองคณบดีฝ่าย
ต่างๆ จ านวน 5 ต าแหนง่  ผู้ช่วยคณบดี จ านวน 4 ต าแหนง่  หัวหน้าภาควิชา จ านวน 9 ต าแหน่ง 
6. การปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร P D C A หรือ (Plan-Do-Check-Act)  
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.1  + - ผู้บริหารของคณะฯเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม ให้สอดคล้องกับพันธกิจ และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีข้อมูลน าเข้าจากผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง นอกจากนั้นยังแปรวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมไปสู่
การวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนปฏิบัติการ ถ่ายทอดไปสู่ภาควิชา/ส านักงานและ
บุคคล โดยใช้ balanced scorecard  

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1.1  - - แม้คณะฯจะมีการน าข้อมูลต่างๆเป็นปจัจัยน าเข้าเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์และค่านิยม แต่
ไม่ได้แสดงให้เห็นว่า ได้มีการทบทวนสิ่งต่างๆดังกล่าวอย่างไร และมกีารถ่ายทอดไปยังคู่ความร่วมมือต่างๆ 
ตามโครงร่างองค์กรหน้า 13 อย่างไร เช่น สสวท. สอวน.  

- แม้คณะฯจะมีวิธีการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานหลายช่องทางตามตารางที่ 1.1 แต่ไม่มีความชัดเจนในการสื่อสารให้
ทราบถึงผลการตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ ได้ด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้มั่นใจว่าการสื่อสารดังกล่าวจะทั่วถึงทั้ง
องค์กร อีกทั้งไม่ได้แสดงให้เห็นถงึบทบาทของผู้บริหารเชิงรุกในการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัตงิาน 
เพื่อส่งเสริมให้มีผลการด าเนินการที่ดีย่ิงขึ้น  

- คณะฯไมไ่ด้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีวิธีการด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างจริงจงัเพื่อ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานตาม PDCA ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร เพื่อให้ผลการด าเนินงานที่ดี ผู้บริหารมีการ
ทบทวนตัวชี้วัดใดเป็นประจ า เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อสร้างคุณค่าและเกิดความสมดุลทั้งแก่ผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- หากคณะฯไม่มีความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลต่อความย่ังยืนขององค์กรและการน าองค์กรไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ของการเป็นสถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับอาเซียน 

หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน......................% Band………………… 
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หัวข้อที่ 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 
1. โครงสร้างองค์กร  ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น คณะวิทยาศาสตร์มีผู้บริหารสูงสุด ได้แก่ คณบดี  ล าดับรองลงไปจะเป็นรองคณบดีฝ่าย
ต่างๆ จ านวน 5 ต าแหนง่  ผู้ช่วยคณบดี จ านวน 4 ต าแหนง่  หัวหน้าภาควิชา จ านวน 9 ต าแหน่ง 
2.การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ  ตามโครงร่างองค์กร หน้า 9 
3. บุคลากรสายผู้สอน  225  คน  ข้าราชการ 174 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 50 คน ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 1 คน  วุฒิระดับปริญญาโท 89 คน 
ปริญญาเอก 132  คน ปริญญาตรี 4 คน สายสนับสนุน 155  คน ข้าราชการ 51 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 24  คน  พนักงานราชการ 10 คน  
ลูกจ้างประจ า 56 คน ลูกจ้างชั่วคราว  9  คน  ลูกจ้างโครงการ 5 คน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 61 คน ระดับปริญญาตรี 80 คน ระดับปริญญาโท 
14 คน  
4. คณะฯ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทั้งสิ้น 13 หลักสูตร ระดับปริญญาโท รวมทั้งสิ้น จ านวน 21 หลักสูตร ะดับปริญญาเอกรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 8  หลักสูตร โดยมีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ได้แก่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.2   
 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1.2   - คณะฯไม่ได้แสดงระบบธรรมาภิบาลและแนวทางการปรับปรุงระบบการน าองค์กร เพื่อสร้างความมั่นใจว่า
คณะฯมีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม ท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 2.1: การจัดท ายุทธศาสตร์ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. วิสัยทัศน์: สถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับอาเซียน 
2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  ด้านพันธกิจ  1. พัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  3. ผลงานวิจัยที่
มี Impact factor  4. งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง  เด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 5. สร้าง
หลักสูตรนานาชาติที่เป็นมาตรฐานสากล   ด้านปฏิบัติการ  1. การจัดท าระบบสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือยกระดับงานประจ าให้มี
ประสิทธิภาพ   2. ปรับระบบบริหาร เพ่ือตอบสนองภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือกลางเพื่อให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4. บูรณาการผลงานวิชาการเข้ากับการเรียนการสอน วิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5. การ
บริหารจัดการทรัพยากรห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน  ด้านทรัพยากรบุคคล  1. สร้างและพัฒนากลุ่มวิจัย/ศูนย์วิจัยที่มีความเชื่ยวชาญในการ
ท างานวิจัยเชิงลึก และบูรณาการมากขึ้น 2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านผลงานวิจัยสถาบัน 3. พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ด้วยภาษาอังกฤษ 4. สัดส่วนของต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
3. Key success factors: การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การมีองค์กรที่มีวัฒนธรรมและคุณภาพ มีการท างานเป็นทีม มีความเป็นนานาชาติ ฯลฯ 
การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ความมุ่งมั่นของบุคลากร ความสามัคคี 
4. สมรรถนะหลักขององค์กร: 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.1  - คณะฯมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์หลายขั้นตอนตามที่ระบุไว้ในตารางที่ 2-1 โดยมีปัจจัยน าเข้าส าหรับการ
วางแผนตั้งแต่การวิเคราะห์สถานะขององค์กร ข้อมูลจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งปัจจัยภายนอก 
เช่นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ระบบราชการ ผลการด าเนินงานของคู่แขง่ จากนั้นจัดท าเป็นแผน
ที่ยุทธศาสตร์ ตามหลักการของ balanced scorecard จ าแนกแผนกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ แผนระยะกลาง 
2552 – 2559 แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี และแผนปฏิบัติงาน 1 ปี  

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

2.1  - แม้คณะฯจะได้มีการน าความท้าทายเชิงกลยุทธ์มาเป็นประเด็นส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ แต่ไม่ชัดเจนว่า 
การก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จได้มาอย่างไร นอกจากนั้นยังไม่ได้ระบุ
ถึงสมรรถนะหลักขององค์กร หากไม่ชดัเจนในเรื่องดงักล่าว อาจส่งผลถงึความสามารถในการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์ที่วางไว้ และมีผลต่อความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว 

หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. วิสัยทัศน์: สถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับอาเซียน 
2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  ด้านพันธกิจ  1. พัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  3. ผลงานวิจัยที่
มี Impact factor  4. งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง  เด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 5. สร้าง
หลักสูตรนานาชาติที่เป็นมาตรฐานสากล   ด้านปฏิบัติการ  1. การจัดท าระบบสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือยกระดับงานประจ าให้มี
ประสิทธิภาพ   2. ปรับระบบบริหาร เพ่ือตอบสนองภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือกลางเพื่อให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4. บูรณาการผลงานวิชาการเข้ากับการเรียนการสอน วิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5. การ
บริหารจัดการทรัพยากรห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน  ด้านทรัพยากรบุคคล  1. สร้างและพัฒนากลุ่มวิจัย/ศูนย์วิจัยที่มีความเชื่ยวชาญในการ
ท างานวิจัยเชิงลึก และบูรณาการมากขึ้น 2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านผลงานวิจัยสถาบัน 3. พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ด้วยภาษาอังกฤษ 4. สัดส่วนของต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
3. Key success factors: การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การมีองค์กรที่มีวัฒนธรรมและคุณภาพ มีการท างานเป็นทีม มีความเป็นนานาชาติ ฯลฯ 
การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ความมุ่งมั่นของบุคลากร ความสามัคคี 
4. สภาพการแข่งขัน: 
2. 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.2  - คณะฯจัดท าแผนปฏิบัติการไปพร้อมกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการผ่านระบบการน า
องค์กร ไปสู่ภาควิชา หน่วยงาน ตามการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ให้ไว้กับคณบดี ฝ่ายต่างๆที่
เกี่ยวข้องเป็นผู้ก ากับติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญทั้งหมด 48 ตัวชี้วัด ซึ่งคณบดีได้ลงนามค ารับรองไว้กับอธิการบดี  

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

2.2  - แม้คณะฯจะมีการต้ังเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดที่ส าคัญเพื่อใช้ในการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน แต่ไม่ได้
แสดงการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต รวมทัง้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่แขง่ทั้งในระยะสั้น
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และระยะยาว หากคณะฯไม่มีความชัดเจนในเรื่องดงักล่าว อาจส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้ง
ไว้ 

หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 
1.  คณะฯ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทั้งสิ้น 13 หลกัสูตร ระดับปริญญาโท รวมทั้งสิ้น จ านวน 21 หลักสูตร ะดับปรญิญาเอกรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 8  หลักสูตร โดยมีหลักสูตรที่จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ได้แก่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
2. เทคโนโลยี  เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย (Wireless Technology) , ระบบฐานข้อมูลภาระงานอาจารย์ บก.1 (Nucleus) , เครื่องตรวจสอบ
ลายนิ้วมือ , ระบบฐานข้อมูลงานประจ า , ระบบการเรียนการสอนทางไกล , เครื่องคอมพิวเตอร์ , จ านวนจุดเชื่อมต่อ UTP , เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย , Access Point อุปกรณ์  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ต่างๆส าหรับใช้ในด้านการเรียนการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก  
ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิจัย ห้องบรรยายห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเรียน  ห้องพักอาจารย์  อาคารบริการ ห้องประชุม  ห้อง
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ศูนย์วิจัยนาโนเทคโนโลยีบูรณาการ สโมสรนักศึกษา 
3. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และความต้องการ ความคาดหวัง 
4. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง คณะวิทยาศาสตร์ ได้ก าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างานต่าง ๆ โดย การพัฒนาระบบการจัดสรร
งบประมาณ ,ระบบหลักสูตรการเรียนการสอน , ระบบงานประจ าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์, ระบบสวัสดิการ , ระบบบุคลากร และใช้หลักการ
ของไคเซ็น โดยมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร P D C A หรือ (Plan-Do-Check-Act)  
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.1  + - คณะฯใช้ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาปรับปรุงหลักสูตรและ
บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม ่โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการรับผิดชอบ เช่น 
บรรจุรายวิชาสหกิจศึกษาเป็นหลักสูตรบังคับ การท าโครงการวิจัยที่เน้นการตอบปัญหาแก่ผู้ประกอบการ 
รวมทั้งมีกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตามนโยบาย 3 ดี 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

3.1  - - แม้คณะฯจะมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายวิธีที่แตกต่างกัน ตามตารางที่ 
3.1 แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่า คณะฯไดด้ าเนินการอย่างไรในการส่งเสริมให้บุคลากรในคณะฯมีการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งระบบการตอบแทนและระบบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมความผูกพัน และได้รับประสบการณ์ที่ดี 

หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. ประเด็นการแข่งขัน ในทัศนะของคณะวิทยาศาสตร์ คือการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้วย
ระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการและการมีจริยธรรม  ด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  คณะวิทยาศาสตร์จึงได้มีการแสวงหาความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศที่มีภารกิจเช่นเดียวกัน ซึ่งจะช่วยเสริมขบวนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
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2. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และความต้องการ ความคาดหวัง 
3. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง คณะวิทยาศาสตร์ ได้ก าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างานต่าง ๆ โดย การพัฒนาระบบการจัดสรร
งบประมาณ ,ระบบหลักสูตรการเรียนการสอน , ระบบงานประจ าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์, ระบบสวัสดิการ , ระบบบุคลากร และใช้หลักการ
ของไคเซ็น โดยมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร P D C A หรือ (Plan-Do-Check-Act)  
4. แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร คณะวิทยาศาสตร์ ใช้การประชุม สัมมนาระดมความคิดเห็น   การ
ฝึกอบรม การเข้าร่วมน าเสนอผลงาน การเผยแพร่ผ่านวารสารวิทยาศาสตร์  การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเครือข่าย  กลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการน าผลจากการประเมินคุณภาพการสอน การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ การประเมินความพอใจผู้ใช้
บัณฑิต การประเมินผู้บริหาร มาเป็นข้อมูลในการเรียนรู้ภายในองค์กรโดยการจัดกิจกรรม KM ทั้งสายผู้สอนและสายสนับสนุน 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.2    
 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

3.2 - - แม้คณะฯจะมีวิธีการรับฟังผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายวิธีตามตารางที่ 3-3 แต่ไม่ชัดเจนว่า การ
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ด าเนินการอย่างไร มีความ
แตกต่างกันหรือไม่ และมีการทบทวนวิธีการต่างๆเหล่านั้นอย่างไร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้ง
มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆเหล่านั้นให้ได้สารสนเทศของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สามารถน าไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการต่างๆสนองตอบต่อความต้องการและความคาดหวัง ท าให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น  

หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 4.1: การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. พันธกิจ : ผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์  บริการสอนวิชาพ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืน 
2. ประเด็นการแข่งขัน ในทัศนะของคณะวิทยาศาสตร์ คือการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้วย
ระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการและการมีจริยธรรม  ด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  ด้านการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  คณะวิทยาศาสตร์จึงได้มีการแสวงหาความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศที่มภีารกิจเช่นเดียวกัน ซึ่งจะช่วยเสริมขบวนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
3. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  ด้านพันธกิจ  1. พัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  3. ผลงานวิจัยที่
มี Impact factor  4. งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง  เด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 5. สร้าง
หลักสูตรนานาชาติที่เป็นมาตรฐานสากล   ด้านปฏิบัติการ  1. การจัดท าระบบสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือยกระดับงานประจ าให้มี
ประสิทธิภาพ   2. ปรับระบบบริหาร เพ่ือตอบสนองภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือกลางเพื่อให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4. บูรณาการผลงานวิชาการเข้ากับการเรียนการสอน วิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5. การ
บริหารจัดการทรัพยากรห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน  ด้านทรัพยากรบุคคล  1. สร้างและพัฒนากลุ่มวิจัย/ศูนย์วิจัยที่มีความเชื่ยวชาญในการ
ท างานวิจัยเชิงลึก และบูรณาการมากขึ้น 2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านผลงานวิจัยสถาบัน 3. พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ด้วยภาษาอังกฤษ 4. สัดส่วนของต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
 



~ 14 ~ 

4. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง คณะวิทยาศาสตร์ ได้ก าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างานต่าง ๆ โดย การพัฒนาระบบการจัดสรร
งบประมาณ ,ระบบหลักสูตรการเรียนการสอน , ระบบงานประจ าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์, ระบบสวัสดิการ , ระบบบุคลากร และใช้หลักการ
ของไคเซ็น โดยมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร P D C A หรือ (Plan-Do-Check-Act)  
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.1 + - คณะฯมอบหมายให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ ก าหนดแนวทางการเลือก รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ โดยติดตามทุก 6 เดือน แต่ละหน่วยงานจะจัดเก็บข้อมูลลงในระบบข้อมูล
กลาง ตามรูป 4.1 และมีระบบรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานโดยใช้สัญลักษณ์สี 5 ระดับ จาก
น้อยไปหามาก ได้แก่ สีแดง ชมพู เหลอืง เขียวอ่อนและเขียวเข้ม  เพื่อให้ง่ายต่อการจัดล าดับความส าคัญในการ
น าไปเร่งรัด และผลกัดันใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

4.1 - - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินงานด้านต่างๆตามที่ระบุในข้อ 4.1ข ไปเป็นโอกาสให้
บุคลากรในการสร้างนวัตกรรมอย่างทั่วถึงทั้งคณะฯ รวมทั้งการถ่ายทอดไปยังคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1.บุคลากรสายผู้สอน  225  คน  ข้าราชการ 174 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 50 คน ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 1 คน  วุฒิระดับปริญญาโท 89 คน 
ปริญญาเอก 132  คน ปริญญาตรี 4 คน สายสนับสนุน 155  คน ข้าราชการ 51 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 24  คน  พนักงานราชการ 10 คน  
ลูกจ้างประจ า 56 คน ลูกจ้างชั่วคราว  9  คน  ลูกจ้างโครงการ 5 คน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 61 คน ระดับปริญญาตรี 80 คน ระดับปริญญาโท 
14 คน  
2.เทคโนโลยี  เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย (Wireless Technology) , ระบบฐานข้อมูลภาระงานอาจารย์ บก.1 (Nucleus) , เครื่องตรวจสอบ
ลายนิ้วมือ , ระบบฐานข้อมูลงานประจ า , ระบบการเรียนการสอนทางไกล , เครื่องคอมพิวเตอร์ , จ านวนจุดเชื่อมต่อ UTP , เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย , Access Point อุปกรณ์  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ต่างๆส าหรับใช้ในด้านการเรียนการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก  
ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิจัย ห้องบรรยายห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเรียน  ห้องพักอาจารย์  อาคารบริการ ห้องประชุม  ห้อง
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ศูนย์วิจัยนาโนเทคโนโลยีบูรณาการ สโมสรนักศึกษา 
3. องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน   การด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกันกับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.2 + - คณะฯก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเกบ็ข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน และใหห้ัวหน้างานเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนส่งเข้าข้อมูลกลางตามเวลาที่ก าหนดทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ข้อมูลต่างในระบบข้อมูลกลางจะมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดสิทธิ์และรหัสผ่าน รวมทั้งมี
การส ารองข้อมูลโดยบันทึกในแผ่นข้อมูล (CD) และอุปกรณ์ส ารองข้อมูล (external hard disk) 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

4.2 - - คณะฯไม่ได้แสดงถึงวิธีการจัดการความรู้ การถ่ายทอดความรู้ทั้งของบุคลากรและของสถาบัน (KM) หาก
คณะฯไม่มีความชัดเจนในเรื่องดังกล่าว อาจส่งผลให้คณะฯไม่บรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพข้อ 3 และข้อ 5 ตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 5.1: ระบบงาน โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. คณะวิทยาศาสตร์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีขีดความสามารถสูง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน บนพ้ืนฐานของความภักดีและผูกพัน
องค์กร 
2.บุคลากรสายผู้สอน  225  คน  ข้าราชการ 174 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 50 คน ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 1 คน  วุฒิระดับปริญญาโท 89 คน 
ปริญญาเอก 132  คน ปริญญาตรี 4 คน สายสนับสนุน 155  คน ข้าราชการ 51 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 24  คน  พนักงานราชการ 10 คน  
ลูกจ้างประจ า 56 คน ลูกจ้างชั่วคราว  9  คน  ลูกจ้างโครงการ 5 คน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 61 คน ระดับปริญญาตรี 80 คน ระดับปริญญาโท 
14 คน  
3. ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล  1. สร้างและพัฒนากลุ่มวิจัย/ศูนย์วิจัยที่มีความเชื่ยวชาญในการท างานวิจัยเชิงลึก และบูรณาการมากขึ้น 
2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านผลงานวิจัยสถาบัน 3. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้
ด้วยภาษาอังกฤษ 4. สัดส่วนของต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
4. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง คณะวิทยาศาสตร์ ได้ก าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างานต่าง ๆ โดย การพัฒนาระบบการจัดสรร
งบประมาณ ,ระบบหลักสูตรการเรียนการสอน , ระบบงานประจ าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์, ระบบสวัสดิการ , ระบบบุคลากร และใช้หลักการ
ของไคเซ็น โดยมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร P D C A หรือ (Plan-Do-Check-Act)  
5. แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร คณะวิทยาศาสตร์ ใช้การประชุม สัมมนาระดมความคิดเห็น   การ
ฝึกอบรม การเข้าร่วมน าเสนอผลงาน การเผยแพร่ผ่านวารสารวิทยาศาสตร์  การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเครือข่าย  กลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการน าผลจากการประเมินคุณภาพการสอน การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ การประเมินความพอใจผู้ใช้
บัณฑิต การประเมินผู้บริหาร มาเป็นข้อมูลในการเรียนรู้ภายในองค์กรโดยการจัดกิจกรรม KM ทั้งสายผู้สอนและสายสนับสนุน  
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.1 + - คณะฯมีการสร้างคุณค่าให้ผู้ปฏิบัติงานโดยก าหนดความรับผิดชอบในการท างานของบุคลากรรายบุคคล โดย
แต่ละบุคคลจะจัดท าเอกสารแสดงภาระงาน (PD) ตกลงกับหัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย/หัวหน้าภาควิชา/คณบดี 
ตามล าดับ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง/ปี  

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

5.1 - - แม้คณะฯจะระบุว่ามีการส ารวจความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานโดยใช้แบบสอบถาม แต่ไม่ชัดเจนว่ามีตัววัด
อะไรบ้าง มีความแตกต่างกันอย่างไรในผู้ปฏิบัติงานกลุ่มต่างๆ เช่นสายผู้สอน สายสนับสนุน นอกจากนั้นผล
การส ารวจนั้นได้น ามาใช้ในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความผูกพันอย่างไร รวมทั้งเพื่อเพิ่มผลการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น หากไม่มีความชัดเจนดงักล่าว อาจเป็นอุปสรรคของคณะฯในการบรรลุเป้าประสงค์เชงิคุณภาพตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรด้านการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่มีขีดความสามารถสูง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน บนพ้ืนฐานของความภักดีและผูกพันองค์กร 

หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อที่ 5.2: การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. บุคลากรสายผู้สอน  225  คน  ข้าราชการ 174 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 50 คน ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 1 คน  วุฒิระดับปริญญาโท 89 คน 
ปริญญาเอก 132  คน ปริญญาตรี 4 คน สายสนับสนุน 155  คน ข้าราชการ 51 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 24  คน  พนักงานราชการ 10 คน  
ลูกจ้างประจ า 56 คน ลูกจ้างชั่วคราว  9  คน  ลูกจ้างโครงการ 5 คน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 61 คน ระดับปริญญาตรี 80 คน ระดับปริญญาโท 
14 คน  
2. บุคลากรสายผู้สอน  225  คน  ข้าราชการ 174 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 50 คน ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 1 คน  วุฒิระดับปริญญาโท 89 คน 
ปริญญาเอก 132  คน ปริญญาตรี 4 คน สายสนับสนุน 155  คน ข้าราชการ 51 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 24  คน  พนักงานราชการ 10 คน  
ลูกจ้างประจ า 56 คน ลูกจ้างชั่วคราว  9  คน  ลูกจ้างโครงการ 5 คน ระดับต่ ากว่าปรญิญาตรี 61 คน ระดับปริญญาตรี 80 คน ระดับปริญญาโท 
14 คน  
3. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  ด้านพันธกิจ  1. พัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  3. ผลงานวิจัยที่
มี Impact factor  4. งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง  เด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 5. สร้าง
หลักสูตรนานาชาติที่เป็นมาตรฐานสากล   ด้านปฏิบัติการ  1. การจัดท าระบบสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือยกระดับงานประจ าให้มี
ประสิทธิภาพ   2. ปรับระบบบริหาร เพ่ือตอบสนองภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือกลางเพื่อให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4. บูรณาการผลงานวิชาการเข้ากับการเรียนการสอน วิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5. การ
บริหารจัดการทรัพยากรห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน ด้านทรัพยากรบุคคล  1. สร้างและพัฒนากลุ่มวิจัย/ศูนย์วิจัยที่มีความเชื่ยวชาญในการ
ท างานวิจัยเชิงลึก และบูรณาการมากขึ้น 2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านผลงานวิจัยสถาบัน 3. พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ด้วยภาษาอังกฤษ 4. สัดส่วนของต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.2  -  
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

5.2 - - คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า คณะฯมีวิธีการบริหารขีดความสามารถของบุคลากรอย่างไร เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จ และการประเมินความต้องการด้านอัตราก าลัง รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ และ
ก าลังคนของบคุลากรที่มีอยู่ ตลอดจนการจัดโครงสร้างของผู้ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ ์

- แม้คณะฯจะมีโครงการเพ่ือให้สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งมีการก าหนดการบริการ
และสิทธิประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน แต่ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินงานที่เป็นระบบอย่างไร เช่น การก าหนดตัววัด
และเป้าประสงค ์ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งแนวทางการปรับปรุง นอกจากนั้นมีการออกแบบการบริการ รวมทั้งสิทธิ
ประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มอย่างไร หากคณะฯไม่มีความ
ชัดเจนในเรื่องดังกล่าว อาจเป็นอุปสรรคของการสร้างและรักษาบรรยากาศในการท างานที่ปลอดภัย มั่นคง 
และเกื้อหนุนให้มีผลการด าเนินงานที่ดี 

หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 6.1: การออกแบบระบบงาน 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 

1. วิสัยทัศน์: สถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับอาเซียน 
2. พันธกิจ: ผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ บริการสอนวิชาพ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืน 
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หัวข้อที่ 6.1: การออกแบบระบบงาน 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 - 6 ปัจจัย 
3. โครงสร้างองค์กร  ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น คณะวิทยาศาสตร์มีผู้บริหารสูงสุด ได้แก่ คณบดี  ล าดับรองลงไปจะเป็นรองคณบดีฝ่าย
ต่างๆ จ านวน 5 ต าแหนง่  ผู้ช่วยคณบดี จ านวน 4 ต าแหนง่  หัวหน้าภาควิชา จ านวน 9 ต าแหน่ง ในการท าหน้าที่ก ากับดูแลและบริหารจัดการ
ในส่วนที่ได้รับมอบหมายจากคณบดี ส าหรับส านักงานคณบดี ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุน จะมีเลขานุการคณะท าหน้าที่เป็นผู้บริหารสูงสุด
ของสายสนับสนุน รับผิดชอบก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
4. องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บรกิารหรือส่งมอบงานต่อกัน   การด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกันกับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
5. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ความต้องการและความคาดหวัง 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.1 + คณะฯออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานหลักตามพันธกิจ 4 ด้านคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการแก่สังคมและการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการ
วิจัยและคณะกรรมการบริการวิชาการ ท าหน้าที่ตามพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัยและการบริการวิชาการ
ตามล าดับ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

6.1 - คณะฯไม่ได้แสดงสมรรถนะหลกัรวมทั้งการก าหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ร และไม่ชัดเจนว่ากระบวนการท างาน
หลักของคณะฯใช้ประโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัอย่างไร นอกจากนั้นยังไม่ชัดเจนถงึการด าเนินงานที่เป็นระบบถึง
การเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน หากคณะฯไม่มีความชัดเจนดงักล่าว อาจส่งผลถงึความส าเร็จของสถาบัน
และยั่งยืน 

หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 6.2: กระบวนการท างาน 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4 – 6 ปัจจัย 
1. คณะฯ มีหลกัสูตรระดับปริญญาตรี ทั้งสิ้น 13 หลกัสูตร ระดับปริญญาโท รวมทั้งสิ้น จ านวน 21 หลักสูตร ะดับปรญิญาเอกรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 8  หลักสูตร โดยมีหลักสูตรที่จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ได้แก่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
2. พันธกิจ: ผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ บริการสอนวิชาพ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืน 
3. องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บรกิารหรือส่งมอบงานต่อกัน   การด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกันกับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ความต้องการและความคาดหวัง 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.2 + คณะฯมีการก าหนดกระบวนการท างานตามพันธกิจ และก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญตามตารางที่ 6-1 เพื่อมอบหมายงาน
ไปสู่บุคลากร และจัดท าเอกสารแสดงภาระงาน เพื่อก ากับการท างานของบุคลากร ผลที่ได้จากตัวชี้วัด น ามาเป็น
ข้อมูลป้อนกลับเพื่อใช้ในการปรับปรุง  
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

6.2 - - แม้คณะฯจะมีการปรับปรุงหลกัสูตร การประเมินผลการเรียนการสอน การส่งเสริมการวิจัยตามตารางที่ 6.2 แต่
คณะฯมั่นใจได้อย่างไรว่า กระบวนการปรับปรุงเหล่านี้ทันต่อความจ าเป็นและทิศทางของการจัดการศึกษา รวมทั้งมี
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร การบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
การบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ เช่นการมีหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งจะสง่ผลต่อความส าเร็จและยั่งยืนของคณะฯ 

หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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โปรแกรมค านวณผลการด าเนินงานหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2552 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการด าเนินงาน 

5               4.3320 

1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนา กลยุทธ์ 
แผนด าเนินงานและมีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน 

1.67 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

2 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 

1.67 73.68
% 

88.88
% 

62 87.32 % 3 3 1.0020 
71 

3 1.3 กระบวนการวางแผน  1.66 NA NA - 9 ข้อ 5 5 1.6600 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 30               3.6333 

4 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา
และบริหารหลกัสูตร 

1 3 4 - 5 ข้อ 4 3 0.1000 

5 2.2 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1 5 5 - 4 ข้อ 5 3 0.1000 

6 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนซึ่งบุคคล 
องค์กร และชุมชนภายนอกมี
ส่วนร่วม 

1 5 5 - 3 ข้อ 5 3 0.1000 

7 2.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ 

1 8.70 4.41  

3.65 % 5 5 0.1667 

อาจารย์ประจ าปฏิบัติงานจริง 
(คน) 

กรอกข้อมูล 226 

FTES ของคณะ (ดจูากคู่มือ 
IQA หน้า 200) 

กรอกข้อมูล 4,685 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ 

SUM AUTO 20.73 

เกณ์มาตรฐานของคณะ (1 ต่อ..)  
คู่มือ IQA หน้า 38 
 
 

กรอกข้อมูล 
 

20 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

8 2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่มี
วุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่อ
อาจารย์ประจ า 

1 4:72:1
16 

4:71:1
23 

4:89:133 3 3 0.1000 

  ปริญญาตรี กรอกข้อมูล 4 1.77 % 
  ปริญญาโท กรอกข้อมูล 89 39.38 % 
  ปริญญาเอก กรอกข้อมูล 133 58.85 % 
  รวมทั้งหมด SUM AUTO 226 100 % 

9 2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

1 62:90:
38:2 

67:91:
38:2 

90:93:41:2 

1 1 0.0333 

  อาจารย์ กรอกข้อมูล 90 39.82 % 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กรอกข้อมูล 93 41.15 % 
  รองศาสตราจารย์ กรอกข้อมูล 41 18.14 % 
  ศาสตราจารย์ กรอกข้อมูล 2 0.88 % 
  รวมทั้งหมด  SUM AUTO 226 100 % 
  ผศ.+รศ.+ศ SUM AUTO 136 60.18 % 
  รศ.+ศ. SUM AUTO 43 19.03 % 

10 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย์และบุคลากร  

1 N/A N/A - 1 ข้อ 1 1 0.1250 

19 2.16 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไป
ต่างประเทศ 

1 N/A N/A - >5 คน 3 5 0.6250 

20 2.17 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก
ต่างประเทศ 

1 N/A N/A - >5 คน 3 5 0.6250 

29 2.26 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อประสิทธิภาพ
การสอนของคณาจารย์ 

1 N/A N/A - - ค่าเฉลี่ย 3 1 0.1250 

30 2.27 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้
และสิง่อ านายความสะดวก  

1 N/A N/A - - ค่าเฉลี่ย 3 1 0.1250 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  2      2.5000  3.0000 
34 3.1 มีการจัดการบริการแก่นักศึกษา

และศิษย์เก่า 
1 N/A N/A - 6 ข้อ 2 3 1.5000 

35 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
ที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์

1 N/A N/A - 2 ข้อ 3 3 1.5000 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  0      0.0000  0.0000 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  1      5.0000  5.0000 
48 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการ

ทางวิชาการแก่สังคมตาม
เป้าหมายของสถาบัน 

1 N/A N/A - 6 ข้อ 5 5 5.0000 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

1.25      5.0000  5.0000 

55 6.1 มีระบบและกลไกในการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.25 N/A N/A - 6 ข้อ 5 5 5.0000 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  14      3.8571  3.1429 

60 7.1 กรรมการบริการสูงสุดของ
สถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล ใน
การบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันให้สถาบันให้แข่งขันได้
ในระดับสากล 

1     - 2 ข้อ 3 2 0.1429 

61 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของคณะ/หน่วยงาน 

1     - 3 ข้อ 2 4 0.2857 

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้ 1     - 2 ข้อ 2 2 0.1429 
63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ
ธ ารงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

1     - 4 ข้อ 3 3 0.2143 

64 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหาร การเรียนการ
สอน การวิจัย 

1     - 3 ข้อ 5 2 0.1429 

65 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

1     - 3 ข้อ 3 3 0.2143 

66 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีได้รับ
รางวัลของผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

1       2 5 0.3571 

    จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด (คน) กรอกข้อมูล 7 28.57 % 
    ได้รับรางวัลผลงานวิชาการ กรอกข้อมูล 1 
    ได้รับรางวัลผลงานวิจัย  กรอกข้อมูล 1 
    รวมทั้งหมด  SUM AUTO 2 
    ได้รับรางวัลผลงานวิจยั (%) (คะแนน

ท่ี 5 ต้องได้รับรางวัลวิจยั 50%) 
SUM AUTO 50.00 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

67 7.8 มีการน าระบบบริหารความเสี่ยง
มาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

1     - 2 ข้อ 2 2 0.1429 

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

1     - 5 ข้อ 3 2 0.1429 

70 7.11 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1     - 6 ข้อ 4 3 0.2143 

71 7.12 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่เข้า
ร่วมประชุมวิชาการหรือ
น าเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

1     2 28.57 % 3 1 0.0714 
7 

72 7.13 ร้อยละของบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

1     3 100.00 % 4 5 0.3571 
3 

73 7.14 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1     - 3 ข้อ 4 3 0.2143 

74 7.15 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 1 N/A N/A - 1 ข้อ 4 1 0.0714 
75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 N/A N/A - 4 ข้อ 4 3 0.2143 
76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ 
1 N/A N/A - 2 ข้อ 4 2 0.1429 

77 7.18 การน าระบบบริหารความเสี่ยงมา
ใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

1     - 1 ข้อ 2 1 0.0714 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5           3.6680   2.6660 

78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.67 5 5 - 5 ข้อ 3 3 1.0020 

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

1.67 4 4 - 2 ข้อ 5 2 0.6680 

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.66 5 4 - 5 ข้อ 3 3 0.9960 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

7.5           3.6667   3.6667 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

2.5 N/A 5 - 5 ข้อ 4 4 1.3333 

83 9.3 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 N/A 4 - 4 ข้อ 3 4 1.3333 

84 9.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.5     - 5 ข้อ 4 3 1.0000 

องค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D)  และอัตลักษณ์ของสถาบัน (ร้อยละ 5) 

1.66      3.0000  5.0000 

87 10.3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ที่สะท้อนเอกลักษณ์
และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์
เฉพาะของหน่วยงาน 

1.66 N/A N/A - 5  ระดับ 3 5 5.0000 

รวม 43.75  3.7574  3.8306 
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