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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 

1.  ลักษณะองค์กร 
 ก.  ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 เป็นโรงเรียนสอนกฎหมาย มีวัตถุประสงค์ผลิตบัณฑิตทางกฎหมายให้มีความรู้ และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

กฎหมายส่งเสริมประยุกต์ และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพกฎหมายท าการสอน ท าการวิจัยให้บริการทางวิชาการ และวิชาชีพ
แก่สังคม ท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งสิทธิมนุษยชน 

(2) -  วิสัยทัศน์ 
  เป็นโรงเรียนสอนกฎหมาย แห่งภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 - เป้าประสงค์ 
  มุ่งผลิตบัณฑิตสาขาวิชานิติศาสตร์ ให้เป็นผู้ถึงพร้อมด้วยความรู้และทักษะวิชาชีพกฎหมาย เพื่อบัณฑิต

สามารถน าเอาหลักทฤษฎีและความรู้ที่ได้รับการฝึกฝนไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพโดยยึดโยงกับหลักคุณธรรม
และจริยธรรม 

 - วัฒนธรรม 
  การผสมผสานระบบการท างานของภาคเอกชนเข้ากับจรรยาบรรณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ภายใต้

วัฒนธรรมองค์กรประจ าคณะ “ระบบการท างานแบบมืออาชีพภายใต้จิตวิญญาณแห่งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” 
 - ค่านิยม 
  1. ยึดมั่นต่อหลักการ 
  2. ซื่อสัตย์ และมีความรับผิดชอบ 
  3. ปรับตัวเท่าทันความเปลี่ยนแปลง 
  4. มุ่งเน้นผลงาน 
  5. ภักดีต่อองค์กร 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 - บุคลากรสายผู้สอน  9 คน  มีคุณวุฒิปริญญาโท 6 คน และปริญญาตรี 3 คน โดยเป็นอาจารย์ประจ าที่เป็น

พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน และเป็นอาจารย์ที่จ้างตามสัญญาเฉพาะกิจอีก 4 คน อายุ เฉลี่ย 35 ปี 9 เดือน อายุงาน
เฉลี่ย 2 ปี 9 เดือน 

 - บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน  36 คน เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 12 คน ลูกจ้างชั่วคราว 14 คน และ
ลูกจ้างโครงการ 10 คน อายุ เฉลี่ย 19 ปี 11 เดือน อายุงานเฉลี่ย 3 ปี 9 เดือน 

(4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและปฏิบัติ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต เครื่องถ่ายเอกสาร และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอื่นๆ 
(5) การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
 ยึดระเบียบของการศึกษาแห่งชาติ  และมหาวิทยาลัยเป็นหลักในการปฏิบัติงาน  และมีการออกระเบียบลูกที่

สอดคล้องกับระเบียบหลักของมหาวิทยาลัย 
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 ข.  ความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
(6) โครงสร้างองค์กร 
 คณะนิติศาสตร์มีโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย  คณบดีเป็นผู้บริการสูงสุด  มีรองคณบดี  มีเลขานุการคณะ  

และการด าเนินงานจักท าในรูปแบบ  คณะกรรมการอ านวยการ  คณะกรรมการบริการ  คณะกรรมการประจ าคณะ  
คณะกรรมการที่ปรึกษา  คณะกรรมการส่งเสริมกิจการคณะ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  คณะอนุกรรมการสรรหา  และ
คณะอนุกรรมการก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(7) องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
 คณะต่างๆ  ศูนย์  วิทยาลัย  สถาบัน และส านักหน่วยงานภายนอก ได้แก่  หน่วยงานของภาครัฐ  หน่วยงาน

เอกชน  และหน่วยงานวิชาชีพ 
(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 นักศึกษา  ผู้ใช้บัณฑิต  ผู้ที่คาดว่าจะมาศึกษา  ผู้รับบริการวิชาการและผู้ปกครอง 

2.  ความท้าทายต่อองค์กร 
 ก.  สภาพการแข่งขนั 

(9) สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององค์กร 
 - 
(10) ปัจจัยที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขัน 
 การที่คณะฯ ต้องด าเนินงานภายใต้การพึ่งพาตนเอง ท าให้ต้องค านึงถึงประสิทธิผลของการจัดสรร

ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน 
 สื่อสารสนเทศเผยแพร่ข้อมูล  การศึกษาดูงาน  การประชุมหารือกับหน่วยงานที่มีภารกิจเดียวกัน 
(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน (ถ้ามี) 
 - 

 ข.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 -  ความท้าทายตามพันธกิจ 
  การผลิตบัณฑิต  การพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ  การให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพทางกฎหมาย  

ด้านการท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม และด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งสิทธิมนุษยชน 
 -  ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 
  การวางระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  การวางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล  การวางระบบการบริหารให้มีความสัมพันธ์กับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  การพัฒนาระบบ
การสนับสนุนงานวิชาการ รวมตลอดถึงการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับ  และมีการวางระบบและประยุกต์ใช้
เครื่องมือ  อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ ที่เหมาะสมและคุ้มค่า 

 -  ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 
  วางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และการบริหารการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทนเพิ่ม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
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 ค.  ระบบผลการปรับปรงุผลการด าเนินการ 
(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 คณะฯ ก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ทั้งสายผู้สอนและสายสนับสนุน โดยใน

การประชุมแต่ละครั้ง จะมีการรายงานผลการประชุมให้คณบดีทราบ เพื่อหามาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานต่อไป 

(15) แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร 
 การประชุมได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้มีการบันทึกภาพและเสียง วีดิทัศน์ในลักษณะของการจัดการองค์

ความรู้ และน าไปบันทึกข้อมูลเป็น Blog ภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีการประชุม   
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
A. จุดแข็งที่ส าคญัท่ีสุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าตอ่องค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คือ

อะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6) 
 1. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่สังคม (งานบริการวิชาการแก่ชุมชน) ได้ดี เป็นที่พึ่งของชุมชนได้ 
 2. รูปแบบการบริหารอาศัยงบประมาณเงินรายได้ของตนเอง จึงสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวและพึ่งพา
ตนเองได ้
 3. คณะฯ มีเครือข่ายที่ดีกับหน่วยงานและเอกชน ส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ ทั้งงานวิจัยและการเรียน
การสอน 
 4. คณะฯ ให้ความส าคัญต่อการปลูกฝังระบบคุณธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพกฎหมายโดยจัดกิจกรรม /
โครงการต่างๆ ส าหรับนักศึกษาทุกชั้นปี และเชิญคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันต่างๆ มาสอนและเป็นแบบอย่าง 
นักกฎหมายที่มีคุณธรรมและจริยธรรมแก่นักศึกษา 

 
B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนท่ีได้ระบไุว้? (ระบโุอกาส

ในการปรับปรงุ หมวด 1-6) 
 1. ไม่มีหน่วยงานด้านประกันคุณภาพโดยตรง บุคลากรด้านการประกันคุณภาพยังไม่มีประสบการณ์ ทั้งนี้ คณะฯ 
ใช้คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการชุดเดียวกัน ซึ่งท าใหก้ระบวนการรวบรวมข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 2. คณะฯ ควรจะหาโอกาสเทียบเคียงกับศาสตร์ด้านนี้กับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
 3. ขาดแรงจูงใจหรือบรรยากาศในการท าวิจัย หรือผลิตผลงานวิชาการ 
 4. ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ เพื่อน ามาออกแบบกระบวนการท างาน 
 5. ระบบการจัดการความรู้ จากผู้ทรงคุณวุฒิหรือเครือข่าย เพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ยังไม่เป็น
รูปธรรม 
 6. การวางแผนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงรุกในการแสวงหาบุคคลที่มีคุณภาพมาเป็นอาจารย์ 
 7. การพึ่งพาอาจารย์พิเศษจ านวนมากเป็นสิ่งดีที่จะได้ความเชี่ยวชาญและความหลากหลาย แต่ก็ท าให้อาจารย์ประจ า
ที่มีอยูม่ีภารกิจมากเกินไปจนกระทบกับเวลาในการผลิตผลงานทางวชิาการ 
 8. แม้ว่าคณะฯ มีวิธีการก าหนดชุมชน แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีการส ารวจความต้องการของชุมชน
เพื่อจัดกิจกรรม/โครงการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน รวมถึงการที่
ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
 9. ในด้านการวิจัย และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้มีการด าเนินการบ้าง แต่ไม่ได้มีการก าหนดเป็นแผนงานที่
ชัดเจน ทั้งในวิธีการ การก าหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม การทบทวน และการประเมินผลการด าเนินการ 
 10. คณะฯ ไม่ได้มีผลชี้ชัดถึงประสิทธิภาพในการด าเนินการว่า ตรงตามเป้าหมาย หรือระยะเวลาที่ก าหนด หรือ 
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด และไม่ได้มีการก าหนดการน าข้อมูลมาใช้ในการบริหาร การติดตามและทบทวนกระบวนการ
ท างานที่ได้ผล เพื่อใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานและการให้บริการที่ดีขึ้น 
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C. พิจารณาปัจจัยที่มีความส าคัญที่เป็นจุดแข็ง และสร้างคณุคุณค่าแกอ่งค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 1. กระแสสังคมท าให้สาขาวิชานิติศาสตร์ก าลังเป็นที่นิยมของนักเรียน ท าให้มีโอกาสได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพสูง ซึ่งจะ
สร้างผลงานที่ดีให้กับคณะฯได้ ในอนาคต 
 2. เป็นหน่วยงานในก ากับที่มีความคล่องตัวสูง อาศัยงบประมาณเงินรายได้ของตนเอง 
 3. เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่ให้บริการแก่สังคม (งานบริการวิชาการแก่ชุมชน) ได้ดี 
 4. การมีเครือข่ายที่ดีกับหน่วยงานและเอกชน ส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ ทั้งงานวิจัยและการเรียน 
การสอน 
 

D. พิจารณาผลลพัธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพือ่การปรับปรงุขององค์กร (ระบโุอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 7) 

 1. การวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากร อัตราก าลัง  เพื่อสอดรับจ านวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นรวมทั้งแผนการเพิ่ม -
อัตราส่วน คุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของคณะฯ ด้วย 
 2. กระบวนการเก็บข้อมูลยังไมเ่ป็นระบบ  ท าให้การายงานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่ครบถ้วน 
 3. การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท าวิจัย 
 

E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบตัิทีด่ี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 
 1. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่สังคม (งานบริการวิชาการแก่ชุมชน) ได้ดี 
 2. การมีเครือข่ายที่ดีกับหน่วยงานและเอกชน ส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ ทั้งงานวิจัยและการเรียน 
การสอน 
 
 



 

ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อท่ี 1.1: การน าองค์กร 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5), (6) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.1 ก(1) + แผนระยะยาว (20 ปี) โดยแยกเป็นช่วงระยะเวลาและเป้าหมายชัดเจน ท าให้การบริหารงานมี
เป้าหมายชัดเจน โดยผู้บริหารได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ (แผน 5 ปี) และมีการจัดท าคู่มือ
แนวทางการบริหารคณะด้วย   

1.1 ก(2) + การน าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจ ต่อการให้บริการมาทบทวนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การด าเนินงานทั้งหมดได้มีการสื่อถึงบุคลากรของคณะฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
ประชุมเสนอผลงานรอบ 6 เดือน 

1.1 ข(3) + มีการก ากับดูแลตนเองที่ดี คณะฯ มีรูปแบบการบริหารงานที่ชัดเจน  มีคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการโดยเฉพาะคณะอนุกรรมการตรวจสอบ มีการจัดท ารายงานเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยตามระเบียบ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1.1 ก(2) - ขาดบรรยากาศและแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิชาการ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความรู้
ความสามารถ และมีความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1 ค(4) 
        (5) 

- แม้ว่าคณะฯ ได้เสนอข้อมูลความส าเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้น (1-5 ปี) และระยะยาว 
(5 ปีขึ้นไป) แตไ่ม่ได้แสดงข้อมูลตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ที่คณะฯ มีการทบทวนเป็นประจ า 

1.1 ค(6) - แม้ว่า คณะฯ มีการทบทวนผลการประเมิน เพื่อจัดล าดับความส าคัญ แต่ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามีการ
ออกแบบกระบวนการท างานจากการทบทวนหรือตัวชี้วัดส าคัญ เหล่านั้น เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  

หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน.........30.............% Band……3…………… 
 
หัวข้อที่ 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5) 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.2 ข(8) + การปฏิบัติราชการภายใต้กรอบกฎหมายอย่างเคร่งครัดและยึดประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ท าให้
เกิดกระทบทางลบน้อยลง 

1.2 ข
(11) 

+ ผู้บริหารของคณะฯ ได้ก าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้คณะฯ มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมที่ชัดเจนโดย
ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของคณะฯ และมีคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพคอยก ากับดูแลด้วย 

 

หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

   
หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน.......35...............%  Band………3………… 

 

หัวข้อที่ 2.1: การจัดท ายุทธศาสตร์ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5), (6) 
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

   
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

2.1 ก(1) - แม้ว่าจะมีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้เสียและผู้รับบริการ แต่ไม่ชัดเจน
ว่ากระบวนการท าแผนได้น าแนวคิดหรือข้อคิดเห็นเหล่านั้นมาใช้อย่างไร 

2.1 ข(3) - แม้ว่าจะมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แต่ไม่ชัดเจนในเรื่องของกรอบเวลาและ
ล าดับความส าคัญ 

หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......25................%  Band………2………… 
 

หัวข้อที่ 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อน าไปปฏิบัติ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5), (6) 
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.2 ก(5) + คณะฯ ได้ใช้วิธีการประชุม/สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดตัวชี้วัดและแผน รวมทั้งการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนแก่คณาจารย์และบุคลากร  

2.2 ก(6) + มีการก าหนดแผนปฏิบัติการที่ส าคัญของคณะฯ ส่งผลให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมาย 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

2.2 ก(6) - แม้ว่าจะมีการก าหนดแผนปฏิบัติการที่ส าคัญของคณะฯ  ซึ่งส่งผลให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมาย แต่
แผนการปฏิบัติบางอย่างไม่ชัดเจน เช่นเรื่องการจัดการความรู้ 

หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน.......35...............%  Band………3………… 
 

หัวข้อที่ 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (5), (7), (8), (14) 
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.1 ก(1) + คณะฯ มีเครือข่ายวิชาชีพและสังคมที่ดี ท าให้การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความ
ชัดเจน 

3.1 ก(3) + มีช่องทางในการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ  โดยเฉพาะโครงการเยี่ยมเยือนบ้านนักศึกษาผู้รับ
ทุน เยี่ยมเยือนผู้ใช้บัณฑิต 

 

หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

3.1 ก(3) - แม้ว่าคณะฯ มีช่องทางในการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการที่ดี แต่ไม่มีความชัดเจน ว่าส ารวจแล้ว
น าผลไปปรับปรุงหรือไม่อย่างไร 

หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน........30..............%  Band……3…………… 
 

หัวข้อที่ 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(7), (8), (9), (10), (14) 
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.2 ก(4) + คณะฯ สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ได้ดี ท าให้ คณะฯ มีเครือข่ายวิชาชีพ
และสังคมที่ดี  

 

หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

3.2 ข(8) - แม้ว่าคณะฯ จะมีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย แต่ไม่มีความชัดเจน ว่า
ส ารวจแล้วน าผลไปปรับปรุงหรือไม่อย่างไร 

หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน.......35...............%  Band………3………… 
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หัวข้อที่ 4.1: การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5), (6), (7) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.1ข(4) + มีการวิเคราะห์แผนงานและมีคณะท างานแต่ละพันธกิจวิเคราะห์เรื่องต่างๆ ของแต่ละพันธกิจโดย
ศึกษาข้อมูลจากผลการประเมินรวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญได้แก่การเงิน อัตราก าลัง การ
เรียนการสอน อาคารสถานที่ และข้อมูลระดับปฏิบัติการในด้านต่างๆและจัดความส าคัญในการ
ด าเนินงานตามแผนทบทวนผลการด าเนินงานและวางแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับความเป็น
จริงและน าไปเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารทราบเพื่อจัดล าดับความส าคัญในภารกิจด้านบริหาร 

 

หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

4.1ก
(1,2) 

- คณะฯ มีวิธีเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศและวิเคราะห์ ประเมินเพื่อน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารแต่ไม่ได้แสดงว่ามีวิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมา
สนับสนุนการตัดสินใจในคณะฯ และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร 

หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน.........45.............%  Band………3………… 
 
หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5), (6), (7) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.2 ก 
(6,7,8) 

+ มีความพร้อมใช้งานข้อมูลสารสนเทศท าให้บุคลากร ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรอื่นๆ
เข้าถึงข้อมูลได้ ท าให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศที่ใช้ในคณะฯ มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัยและใช้
งานง่าย 

4.2 ข 
(9,10) 

+ มีการจัดการความรู้และวิธีการเพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ของคณะฯ มีคุณลักษณะครบทั้ง 
11 ลักษณะ (หน้า 66) 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

   
หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน.........50.............%  Band…4……………… 
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หัวข้อที่ 5.1: ระบบงาน 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.1ก
(1,2) 

+ คณะฯ จัดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของคณะฯ และมีกรอบแนวทางและ
หลักการการบริหารจัดการคณะที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

5.1ข(5) + คณะฯ มีระบบการพิจารณาความดีความชอบด้วยระบบการประเมินที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นหลัก
ตามค่าคะแนนจริงและมีระบบการจัดสรรเงินโบนัสและเงินพัฒนาบุคคลากร 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

5.1ข (4) - คณะฯ มีระบบการประเมินผลงานบุคลากรที่ดีครบขั้นตอน (ค าตอบข้อ1-5) แต่ไม่ได้แสดงว่ามีการ
แจ้งผลการประเมินแก่บุคคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการท างานของแต่ละบุคคล
อย่างไร 

5.1ข (7) - คณะฯ ส่งเสริมให้มีการผลิตต ารา/ส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (หน้า 70)แต่ไม่ได้แสดง
กระบวนการสนับสนุนให้คณาจารย์มีการพัฒนาปรับต าแหน่งทางวิชาการให้มีอัตราส่วนอาจารย์
และผู้ช่วยศาสตราจารย์น้อยลงและมีรองศาสตราจารย์เพิ่มขึ้น 

หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......35................%  Band…3……………… 
 
หัวข้อที่ 5.2: การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.2ก(9) ++ คณะฯ มีแผนการพัฒนาระบบงานสายผู้สอนอย่างเป็นระบบทั้งแผนระยะที่ 1 และระยะที่ 2 (ตาม
หน้า 12) 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

   
หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน.......45...............%  Band…3……………… 

 
 



~ 11 ~ 

หัวข้อที่ 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (5) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.3ข 
(18,19) 

+ คณะฯ สนับสนุนและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลากรโดยมีคณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินการและก าหนดหลักการและวิธีการให้โบนัสประจ าปีและเบิกจ่ายค่าตอบแทนเพิ่ม/เพิ่มพิเศษ 

 

หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

5.3 ก 
(16,17, 

20) 

- คณะฯ ไม่ได้แสดงการสร้างและการประเมินความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคคลากรจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคคลากรและไม่ได้แสดงวิธีการป้องกันภัยหรือการเตรียมพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

หัวข้อ 5.3 ผลการประเมิน......40................%  Band…3……………… 
 
หัวข้อที่ 6.1: กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.1ก (1) + คณะฯ มีกระบวนการสร้างคุณค่าตามพันธกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิตมีการเชิญวิทยากร
ระดับประเทศจ านวนมากมาสอนนักศึกษา กระบวนการเรียนการสอนมีการประเมินและน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (หน้า 76) 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

6.1 ก (5) - คณะฯ มีกระบวนสร้างคุณค่าด้านการผลิตบัณฑิต มีข้อก าหนดที่ส าคัญแก่ผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แต่ไม่ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ 

หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน.......35...............%  Band…3……………… 
 
หัวข้อที่ 6.2: กระบวนการสนับสนุน 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4) 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.2(ก)
(10) 

+ คณะฯ มีกระบวนการสร้างคุณค่าในด้านวิชาการและการวิจัยที่ดีมากโดยการวางระบบและสร้าง
เครือข่ายเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและการวิจัยกับหน่วยงานภายนอกด้านกฎหมาย ศึกษาวิจัย
ร่วมกันและสนับสนุนงบประมาณส าหรับการวิจัยของคณะฯ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

6.2(ก) 
(10) 

- 
 
- 

คณะฯ วางระบบและสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและการวิจัยกับหน่วยงาน
ภายนอกด้านกฎหมายแต่ยังไม่ได้ด าเนินการวิจัย 
คณะฯ ส่งเสริมให้มีการผลิตต ารา/ส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (หน้า 70) แต่ไม่ได้แสดง
กระบวนการสนับสนุนให้คณาจารย์มีการพัฒนาปรับต าแหน่งทางวิชาการให้มีอัตราส่วนอาจารย์
และผู้ช่วยศาสตราจารย์น้อยลงและมีรองศาสตราจารย์เพิ่มขึ้น 

หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน.......35...............%  Band…3……………… 
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โปรแกรมค านวณผลการด าเนินงานหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2552 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการด าเนินงาน 

5      5.0000  4.6660 

1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ์ แผนด าเนินงานและมี
การก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความ 
ส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผน 

1.67 5 ข้อ 7 ข้อ - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

2 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 

1.67 76.79% 80% 26 96.30 % 5 4 1.3360 
27 

3 1.3 กระบวนการวางแผน  1.66 N/A N/A - 9 ข้อ 5 5 1.6600 
องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 25      3.2800  3.1200 
4 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา

และบริหารหลักสูตร 
1 5 ข้อ 5 ข้อ - 6 ข้อ 4 4 0.1600 

5 2.2 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1 5 ข้อ 6 ข้อ - 6 ข้อ 5 5 0.2000 

6 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุน
การพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอนซึ่งบุคคล องค์กร และ
ชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 

1 4 ข้อ 4 ข้อ - 4 ข้อ 4 4 0.1600 

7 2.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ 

1    253.78 % 1 1 0.0400 

อาจารย์ประจ าปฏิบัติงานจริง (คน) กรอกข้อมูล 9 
FTES ของคณะ (ดจูากคู่มือ IQA 
หน้า 200) 

กรอกข้อมูล 796 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ 

SUM AUTO 88.44 

เกณ์มาตรฐานของคณะ (1 ต่อ..)  
คู่มือ IQA หน้า 38 

กรอกข้อมูล 25 

8 2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิ
ปริญญาตร ีปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจ า 

1    1 1 0.0400 

  ปริญญาตรี กรอกข้อมูล 3 33.33 % 
  ปริญญาโท กรอกข้อมูล 6 66.67 % 
  ปริญญาเอก กรอกข้อมูล 0 0.00 % 
  รวมทั้งหมด SUM AUTO 9 100 % 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

9 2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

1    1 1 0.0400 

  อาจารย์ กรอกข้อมูล 9 100.00 % 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ กรอกข้อมูล 0 0.00 % 
  รองศาสตราจารย์ กรอกข้อมูล 0 0.00 % 
  ศาสตราจารย์ กรอกข้อมูล 0 0.00 % 
  รวมทั้งหมด  SUM AUTO 9 100 % 
  ผศ.+รศ.+ศ SUM AUTO 0 0.00 % 
  รศ.+ศ. SUM AUTO 0 0.00 % 

10 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย์และบุคลากร  

1 4 ข้อ 4 ข้อ - 4 ข้อ 5 4 0.1600 

11 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให้
อาจารย์ท าการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

1 2 ข้อ 3 ข้อ - 3 ข้อ 3 3 0.1200 

12 2.9 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 1 ปี 

1 N/A 4 0 76.09 % 5 4 0.1600 
0 

13 2.10 ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือน
เริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ 

1 N/A 3 35 64.81 % 3 1 0.0400 
54 

14 2.11 ระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิต
ของผู้ใช้บัณฑิต 

1 N/A N/A - 3.53 ค่าเฉลีย่ 5 5 0.2000 

15 2.12 ร้อยละของนักศึกษาหรือศิษย์
เก่าที่ส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 
ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศ
เกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ 
วิชาชีพฯ 

1 5 1  5 1 0.0400 

ระดับปริญญาตร ี   เกณฑ์ทั่วไป 
จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัล
ในปี กศ.52  (คน) 

กรอกข้อมูล 0 
#DIV/0! % 

จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลใน
ปี กศ.52  (คน) 

กรอกข้อมูล 0 

รวมนักศึกษาและศิษย์เก่าที่
ได้รับรางวัล  

SUM AUTO 0 

จ านวนนักศึกษาทั้งหมด (คน) กรอกข้อมูล 0 
จ านวนศิษย์เก่าทั้งหมดที่ส าเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปี (47-51) กรอกข้อมูล 

0 



~ 15 ~ 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

รวมนักศึกษาและศิษย์เก่า SUM AUTO 0 
ระดับบัณฑิตศึกษา  เกณฑ์เฉพาะ 
จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัล
ผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ์ ในป ี
กศ.52  (คน) 

กรอกข้อมูล 0 
#DIV/0! % 

จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัล
ผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ ์ในปี 
กศ.52  (คน) 

กรอกข้อมูล 0 

รวมนักศึกษาและศิษย์เก่าที่
ได้รับรางวัล  

SUM AUTO 0 

จ านวนนักศึกษาทั้งหมด (คน) กรอกข้อมูล 0 
จ านวนศิษย์เก่าทั้งหมดที่ส าเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปี (47-51) 

กรอกข้อมูล 0 

รวมนักศึกษาและศิษย์เก่า SUM AUTO 0 
16 2.13 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าซึ่งมี

คุณสมบัติเป็นที่ปรกึษา
วิทยานิพนธ์ที่ท าหน้าที่อาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

1 N/A N/A 0 #DIV/0! % N/A N/A N/A 
0 

17 2.14 จ านวนนักศึกษานานาชาติระดับ
ปริญญาตรี 

1 N/A N/A - 0 คน 1 1 0.0400 

18 2.15 จ านวนนักศึกษานานาชาติระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1 N/A N/A - 0 คน 1 1 0.0400 

19 2.16 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไป
ต่างประเทศ 

1 N/A N/A - 0 คน 1 1 0.0400 

20 2.17 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก
ต่างประเทศ 

1 N/A N/A - 0 คน 1 1 0.0400 

21 2.18 ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่จบตามก าหนดเวลา 

1 N/A N/A 120 71.43 % 3 3 0.1200 
168 

22 2.19 ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่จบตาม
ก าหนดเวลา 

1 N/A N/A 0 #DIV/0! % N/A N/A N/A 
0 

23 2.20 ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ได้งานท าตรงสาขา
ที่ส าเร็จการศึกษา 

1 N/A 5 0 80.00 % 1 5 0.2000 
0 

24 2.21 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1 3 4 - 3 ระดับ 5 3 0.1200 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

25 2.22 จ านวนวิทยานิพนธแ์ละงาน
วิชาการของนักศึกษาที่ได้รับ
รางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปีที่ผา่นมา 

1 N/A N/A - - ผลงาน N/A N/A N/A 

26 2.23 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์
ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อ
จ านวนวิทยานิพนธป์ริญญาโท
ทั้งหมด 

1 N/A N/A 0 #DIV/0! % N/A N/A N/A 
0 

27 2.24 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์
ปริญญาเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้ง
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ต่อจ านวนวิทยานิพนธ์ปริญญา
เอกทั้งหมด 

1 N/A N/A 0 #DIV/0! % N/A N/A N/A 
0 

28 2.25 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด 

1 5 5 1 100.00 % 5 5 0.2000 
1 

29 2.26 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อประสิทธิภาพ
การสอนของคณาจารย์ 

1 N/A N/A - 4 ค่าเฉลีย่ 5 5 0.2000 

30 2.27 ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้
และสิ่งอ านายความสะดวก  

1 N/A N/A - 4 ค่าเฉลีย่ 5 5 0.2000 

31 2.28 ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร 

1 N/A N/A - 5 ข้อ 4 5 0.2000 

32 2.29 ระบบและกลไกการจัดการเรียน
การสอน 

1 N/A N/A - 6 ข้อ 4 4 0.1600 

33 2.30 ระบบและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพความเป็นบัณฑิต 

1 N/A N/A - 5 ข้อ 4 5 0.2000 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานักศกึษา  5      3.4000  3.4000 
34 3.1 มีการจัดการบริการแก่นักศึกษา

และศิษย์เก่า 
1 3 3 - 8 ข้อ 3 5 1.0000 

35 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่
ครบถ้วน และสอดคลอ้งกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์

1 4 4 - 2 ข้อ 5 3 0.6000 

36 3.3 เงินบริจาคจากศิษย์เก่า 1 N/A N/A - 0.00 บาท 1 1 0.2000 
37 3.4 มีการจัดการบริการแก่นักศึกษา

และศิษย์เก่า 
1 N/A N/A - 6 ข้อ 4 4 0.8000 

38 3.5 การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  1 N/A N/A - 5 ข้อ 4 4 0.8000 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย       3.5000   2.5000 
39 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกใน

การสนับสนุนการผลิตงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ 

1 5 1 - 3 ข้อ 4 3 0.7500 

40 4.2 มีระบบการบริหารการจัดการ
ความรู้ จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

1 4 1 - 3 ข้อ 4 3 0.7500 

ข้อ 4.3/4.4/4.5/4.6/4.7 ให้ใช้ข้อมูลรอบ 12 เดือน ก.พ.ร.2553 ดังนั้นในการตรวจประเมิน IQA จะยังไม่กรอกข้อมูลและค านวณค่าคะแนนตัวชี้วัด
ดังกล่าว  ซึ่ง สนง.ประเมินจะกรอกขอ้มูลคะแนนให้ทุกคณะ 
41 4.3 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ 
      

4.3.1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน
ต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ า
ทั้งหมด 

1   0 #DIV/0! บาท
ต่อคน 

0   0.0000 
0 

4.3.2 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน 
ต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ า
ทั้งหมด 

1   0 #DIV/0! บาท
ต่อคน 

0   0.0000 
0 

42 4.4 ร้อยละของงานวิจยั และงาน
สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา  

1     

4.4.1 ร้อยละของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือ
น าไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติฯ 

 

  0 #DIV/0! % 0   0.0000 
0 

4.4.2 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 

 

  -  ผลงาน 0   0.0000 

43 4.5 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับ
การอ้างอิง (Citation) ใน refereed  
journal หรือในฐานข้อมูล
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ า 

1     0 #DIV/0! % 0   0.0000 
0 

44 4.6 ร้อยละของอาจารยแ์ละนักวิจัย
ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยและงาน
สร้างสรรค์จากภายใน
มหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และ
นักวิจัยประจ าทั้งหมด 

0.5     0 #DIV/0! % 0   0.0000 
0 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

45 4.7 ร้อยละของอาจารยแ์ละนักวิจัย
ประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยและงาน
สร้างสรรค์จากภายนอก
มหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และ
นักวิจัยประจ าทั้งหมด 

0.5     0 #DIV/0! % 0   0.0000 
0 

46 4.8 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  

1 N/A N/A - 3 ข้อ 3 3 0.7500 

47 4.9 ระบบและกลไกจัดการความรู้
จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  

1 N/A N/A - 1 ข้อ 3 1 0.2500 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 7           4.2857   3.5714 
48 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการ

ทางวิชาการแก่สังคมตาม
เป้าหมายของสถาบนั 

1 2 2 - 3 ข้อ 4 2 0.2857 

49 5.2 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าที่มี
ส่วนร่วมในการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา 
เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์
ภายนอกสถาบัน เปน็กรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ต่ออาจารย์ประจ า 

1 4 2 2 33.33 % 4 4 0.5714 
6 

50 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของสงัคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติต่อ
อาจารย์ประจ า 

1 4 5 7 116.67 % 5 5 0.7143 
6 

51 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

1 4 1 - 80 % 4 4 0.5714 

52 5.5 จ านวนแหล่งให้บรกิารวิชาการ
และวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดบันานาชาต ิ

1 1 1 - 1 แหล่ง 5 5 0.7143 

53 5.6 มีระบบและกลไกในการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมตาม
เป้าหมายของสถาบนั 

1 N/A N/A - 3 ข้อ 4 3 0.4286 

54 5.7 ประโยชน์ของการให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 

1 N/A N/A - 2 ข้อ 4 2 0.2857 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

5           4.2500   3.5000 

55 6.1 มีระบบและกลไกในการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.25 3 2 - 3 ข้อ 3 3 0.7500 

56 6.2 ร้อยละของโครงการหรอื กิจกรรม
ในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้าง
เสริมเอกลักษณ ์ศิลปะ และ
วัฒนธรรมต่อจ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด 

1.25 5 5 9 100.00 % 5 5 1.2500 
9 

57 6.3 ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
โครงการหรือกิจกรรมในการ
อนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริม
เอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม 

1.25 5 5 0 75.72 % 4 1 0.2500 
0 

58 6.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่
ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนาและ
สร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและ
วัฒนธรรมต่องบด าเนินการ 

1.25 5 5 357,391 2.60 % 5 5 1.2500 
13,746,814 

59 6.5 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

ยกเลิกตัวชี้วัดที ่6.5  เนื่องจากซ้ ากับตัวชี้วัดที่  6.1    

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ  18           4.1667   3.6667 
60 7.1 กรรมการบริการสูงสดุของสถาบัน

ใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันให้
สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

1 4 3 - 3 ข้อ 5 3 0.1667 

61 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บรหิารทุกระดับ
ของคณะ/หน่วยงาน 

1 5 5 - 4 ข้อ 5 5 0.2778 

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู ้ 1 4 1 - 4 ข้อ 4 4 0.2222 
63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนาและ
ธ ารงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

1 5 1 - 6 ข้อ 4 5 0.2778 

64 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหาร การเรียนการ
สอน การวิจัย 

1 N/A N/A - 3 ข้อ 4 2 0.1111 

65 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

1 5 5 - 5 ข้อ 5 5 0.2778 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

66 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีได้รับ
รางวัลของผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

1 N/A 1  1 1 0.0556 

  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (คน) กรอกข้อมูล 0 #DIV/0! % 
  ได้รับรางวัลผลงานวิชาการ กรอกข้อมูล 0 
  ได้รับรางวัลผลงานวิจัย  กรอกข้อมูล 0 
  รวมทั้งหมด  SUM AUTO 0 
  ได้รับรางวัลผลงานวิจัย (%) (คะแนน

ที่ 5 ต้องได้รับรางวัลวิจัย 50%) 
SUM AUTO #DIV/0! 

67 7.8 มีการน าระบบบริหารความเสี่ยง
มาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

1 4 1 - 2 ข้อ 4 2 0.1111 

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสูร่ะดับบุคคล 

1 4 1 - 8 ข้อ 5 5 0.2778 

69 7.10 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบ
ห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์
สารสนเทศต่อนักศึกษา 

1 5 N/A 75,000 94.22 บาท
ต่อคน 

5 1 0.0556 
796 

70 7.11 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1 5 5 - 7 ข้อ 4 4 0.2222 

71 7.12 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าที่เข้า
ร่วมประชุมวิชาการหรือ
น าเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

1 3 3 3 50.00 % 3 3 0.1667 
6 

72 7.13 ร้อยละของบคุลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

1 5 5 15 100.00 % 5 5 0.2778 
15 

73 7.14 ภาวะผู้น าของผู้บรหิารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1 N/A N/A - 5 ข้อ 5 5 0.2778 

74 7.15 การพัฒนาสถาบนัสูส่ถาบันเรียนรู ้ 1 N/A N/A - 5 ข้อ 5 5 0.2778 
75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 N/A N/A - 7 ข้อ 5 5 0.2778 
76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ 
1 N/A N/A - 3 ข้อ 3 3 0.1667 

77 7.18 การน าระบบบริหารความเสี่ยงมา
ใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

1 N/A N/A - 3 ข้อ 3 3 0.1667 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5           4.3320   4.3320 
78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.67 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

1.67 4 1 - 3 ข้อ 3 3 1.0020 

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.66 N/A N/A - 7 ข้อ 5 5 1.6600 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

10           4.5000   4.2500 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

2.5 3 3 - 5 ข้อ 4 4 1.0000 

82 9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้
และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพ แก่นักศึกษา 

2.5 4 1 - 5 ข้อ 4 4 1.0000 

83 9.3 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 3 1 - 4 ข้อ 5 4 1.0000 

84 9.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.5 N/A N/A - 8 ข้อ 5 5 1.2500 

องค์ประกอบท่ี 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D)  และอัตลกัษณ์ของสถาบัน (ร้อยละ 5) 

5           4.3320   4.6660 

85 10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D) 

1.67 N/A N/A - 4 ข้อ 3 4 1.3360 

86 10.2 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) 

1.67 N/A N/A - 3 ด้าน 5 5 1.6700 

87 10.3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ที่สะท้อนเอกลักษณ์
และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์
เฉพาะของหน่วยงาน 

1.66 N/A N/A - 5 ระดับ 5 5 1.6600 

รวม 89   4.1046   3.7672 
 
 



 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552 

คณะนิติศาสตร์ 

วันที่   4   สิงหาคม   พ.ศ.   2553 
 

 
ลงนาม  ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
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