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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 

1. ลักษณะองค์กร 
 ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 พัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยยึดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมผ่านกระบวนการเรียนการสอน การใช้ส่ือเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาที่ทันสมัยและเป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งเป็นแหล่งความรู้ของสังคมในด้านการเรียนการสอน 

 (2) -  วิสัยทัศน ์
 ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อ

ผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีความรู้ คู่คุณธรรมและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และเป็นผู้น าทางด้าน
นวัตกรรมการเรียนการสอนเป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาค 

 - เป้าประสงค ์
 ส่งเสริมพัฒนาให้ 
 1. นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2. อาจารย์จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Learning) 

สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน 
 3. บัณฑิต มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามปณิธานและนโยบายของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
 - วัฒนธรรม 
 เป็นหน่วยงานบริการที่ทันสมัย รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และเป็นกันเองกับผู้รับบริการทุกคน 
 - ค่านิยม 
 บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรด้วยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ เพื่อให้การด าเนิน 

งานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีความตรงต่อเวลา มีพัฒนาการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอนเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ การด าเนินการอาศัยความร่วมมือจาก

คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และทรัพยากรร่วมกับคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของหน่วยงานดูแล
รับผิดชอบแต่ละด้านตามภารกิจ และมีจ านวนบุคลากรภายในส านัก 13 คน มีวุฒิปริญญาโท 3 คน ปริญญาตรี 10 คน เป็น
ข้าราชการ 1 คน พนักงานเงินงบประมาณ 2 คน พนักงานเงินรายได้ 7 คน และเป็นลูกจ้างช่ัวคราวอีก 3 คน 

(4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการและปฏบิัต ิ
 ใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย แบ่งเป็น 9 ระบบที่ส าคัญได้แก่ 1) ระบบสนับสนุนการจัดการบทเรียนออนไลน์ (e-

Learning) ด้วยโปรแกรม Open source ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง บ ารุงรักษา  สามารถรองรับการใช้งานของ
อาจารย์และนักศึกษาให้เข้าใช้ระบบได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และตลอดเวลา 2) ระบบ VDO on Demand คลังวีดีทัศน์ที่
เข้าถึงข้อมูลได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 3) ระบบ VDO Streaming ถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงแบบ real time ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) ระบบถ่ายท าและตัดต่อวีดิทัศน์ ทั้งในและนอกสถานที่  5) ระบบห้องอบรม มีห้องอบรม 
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ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ขนาด 40 ที่นั่ง 6) Learning Help Corner มีผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาแนะน าการเรียนรู้ต่างๆ  
7) ห้องสอบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสอบหลักสูตรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน
เป็นประจ าทุกเดือน 8) ระบบห้องสตูดิโอ Studio สนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนการสอนวีดิทัศน์ VDO on demand และ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ และ 9) ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบผสมผสาน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 

(5) การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบัที่ส าคัญ 
 ส านักฯ มีการด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ ได้แก่ ระเบียบและประกาศของฝ่าย

วิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ระเบียบและประกาศของส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน ฯลฯ 

 ข. ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
(6) โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างองค์กรขึ้นตรงต่อส านักงานอธิการบดีภายใต้ความดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศ

สัมพันธ์ มีคณะกรรมการอ านวยการ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ คณะกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนและ
คณะกรรมการพัฒนาส่ือ แบ่งเป็น 5 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ 1) กลุ่มภารกิจบริหารส านักงาน 2) กลุ่มภารกิจพัฒนาการเรียนการ
สอน 3) กลุ่มภารกิจพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 4) กลุ่มภารกิจผลิตและบริการส่ือ และ 5) กลุ่มภารกิจระบบ e-Learning 
(แผนภูมิที่ 1) มีบุคลากรในสังกัดจ านวน 13 คน 

(7) องค์กรทีเ่กี่ยวข้องในการใหบ้ริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
 1. กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงบประมาณ ส านักงาน กพร. 

กระทรวงการคลัง เป็นผู้ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นด าเนินการ โดยมีคณะ/หน่วยงานต่างๆ เป็นผู้ด าเนินการ 
 2. มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผ่านกองต่างๆ ที่สังกัดส านักงานอธิการบดี ซ่ึงเป็นผู้ก าหนดแนวทาง/

นโยบายการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ 
 3. สถาบันอุดมศึกษาอื่นที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะของเครือข่าย การส่ือสารใช้หนังสือราชการ  การ

ประชุม โทรศัพท์/โทรสาร และ e-mail/เว็บไซต์ 
(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียหลัก 
 กลุ่มผู้รับบริการหลัก ประกอบไปด้วย อาจารย์และนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ก็คือ บุคลากร 

ความต้องการ ความคาดหวัง ได้รับบริการที่ดี รวดเร็ว  มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึ้น สามารถน าไปปฏิบัติหรือ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานชีวิตประจ าวันจริงได้ 
 

2. ความท้าทายต่อองค์กร 
 ก. สภาพการแข่งขัน 

(9) สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององค์กร 
 ยังไม่ได้มีการเตรียมการเพื่อน าไปสู่การแข่งขัน  
(10) ปัจจัยทีท่ าให้องค์กรประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แขง่ขัน 
 ไม่มีคู่แข่งขัน 
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและขอ้มูลเชิงแข่งขัน 
 ส านักฯ มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
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(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขนั (ถ้ามี) 
 ไม่มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 -  ความท้าทายตามพันธกิจ 
  ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ส่งเสริมอาจารย์ให้ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การ

เรียนการสอนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน ด้านพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา ส่งเสริมให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และด้านบริการวิชาการ เป็นศูนย์รวมข้อมูล การให้ค าปรึกษา 

 -  ความท้าทายด้านปฏิบตัิการ 
  ได้แก่ ระบบการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การจัดหาอุปกรณ์ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ 

อย่างเหมาะสม การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ
และมีความสุข และเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร 

 -  ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 
  ได้แก่ การปรับโครงสร้างที่เอื้อต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การก าหนดภาระงานและ

ทรัพยากรให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรที่
มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมีศักยภาพต่อการพัฒนาระบบงาน ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะและเพิ่มขีดความสามารถ 

 ค. ระบบผลการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการทีด่ีอย่างตอ่เนื่อง 
 ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบโอกาส ผู้บริหารก าหนดทิศทางขององค์กร สนับสนุนปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 2) การพัฒนาระบบงาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และ 3) การพัฒนา
ระบบคน จัดกลุ่มความเช่ียวชาญ ความต้องการในการปฏิบัติงาน และก าหนดแผนการพัฒนารายบุคคลหลายรูปแบบตาม
ความเหมาะสม 

(15) แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรูข้องภายในองค์กร 
 ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาหารือและสอนงาน มีคู่มือการปฏิบัติงานที่สามารถ

น ามาใช้ประโยชน์แก่ผู้รับผิดชอบงานแทน การหมุนเวียนงาน กรณีที่มีปัญหาในการด าเนินงาน จะประชุมหารือและ
ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติใหม่ หรือการก าหนดแบบฟอร์มที่ช่วยด าเนินงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มภารกิจโดยการ
ประชุมและการสอนงานโดยเพื่อนร่วมงาน 
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 

A. จุดแข็งท่ีส าคัญท่ีสุด หรือการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ท่ีได้ระบุไว้คือ
อะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6) 

 1. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญ การบริหารจัดการมีความคล่องตัว สามารถน าการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ 
 2. ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน ให้บริการที่เป็นกันเองกับผู้รับบริการทุกคน มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ ห้อง
ประชุม อบรม และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ครบครัน และพร้อมใช้ในการให้บริการ 
 3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น พัฒนาระบบการทดสอบวัด
ความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน (e-testing) เทคโนโลยีด้านการสอน (e-learning) 
ฯลฯ  
 

B. อะไรเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนท่ีได้ระบุไว้? (ระบุโอกาส
ในการปรับปรุง หมวด 1-6) 

 1. ส านักฯ ได้ก าหนดทิศทางองค์กรตามยุทธศาสตร์หลัก 8 ประเด็น ซ่ึงแต่ละประเด็นเน้นและส่งเสริมให้ เกิด
กระบวนการการบริหารองค์กร เพื่อการพัฒนาคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดขั้นตอนและระบุผู้เกี่ยวข้องที่ชัดเจน แต่
ส านักฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่ก าหนด แผน
ด าเนินการในมิติต่างๆ และการเตรียมการเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 2. ส านักฯ ได้ก าหนดขอบเขตและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานเป็น 5 กลุ่มภารกิจ และแสดงผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม แต่หากมีการแยกผลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ จะท าให้มองการพัฒนาได้กว้างขวางขึ้น จะได้ปรับปรุง
ทบทวนก าหนดแผนการในอนาคต เพื่อพัฒนาแต่ละกลุ่มภารกิจให้เต็มศักยภาพไปพร้อมๆ กัน 
 3. ส านักฯ ด าเนินการมาได้ระยะเวลาหนึ่งแล้ว แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ยังขาดแผนท้าทายต่อองค์กรไม่พบข้อมูล
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการพัฒนาตามช่วงเวลา รวมถึงการวางแผนมีคู่เทียบเคียงกับ
องค์กรอ่ืนหรือคู่แข่งขันในรูปของ Benchmarking หรือ Comparison โดยเฉพาะจุดแข็งของส านักฯ คือ การจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระบบ e-leaning ที่ทันสมัยและเป็นมาตรฐานสากล อันน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าด้าน
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ยอมรับในระดับภูมิภาค  
 4. แม้ว่าส านักฯ มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ แต่ไม่พบข้อมูล ประเภทของความเส่ียง และการด าเนินการ
แก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
 

C. พิจารณาปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีเป็นจุดแข็ง และสร้างคุณคุณค่าแกอ่งค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 ส านักฯ มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส าคัญพร้อมใช้งานในการปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วง กอปร
กับผู้บริหารส านักฯ มีความเช่ียวชาญเรื่อง ระบบ e-learning และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ผลงานที่เกิดขึ้นสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 
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D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรับปรุงขององค์กร (ระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 7) 

 1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา และการพัฒนาด้านการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวิจัยในช้ันเรียน การเรียนการสอนโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (e-learning) และ
การสอดแทรกคุณธรรมในกระบวนการเรียนการสอนเป็นเป้าประสงค์หลักของส านักฯ ส านักฯ จ าเป็นต้องผลักดันในเชิงรุก 
โดยผ่านทางคณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ 
 2. ส านักฯ จ าเป็นต้องก าหนดคู่แข่งขันในรูปของ Benchmarking หรือ Comparison โดยเฉพาะจุดแข็งของส านักฯ 
คือ เทคโนโลยีด้านการสอน e-learning  
 3. การก าหนดเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม เช่น กิจกรรมการพัฒนาการเรียนการสอน มีการประเมินกิจกรรมเฉพาะ
ด้านปริมาณ (จ านวนผู้ร่วมกิจกรรมต่อเป้าหมาย) ส านักฯ จะมีระบบและกลไกใดที่จะกระจายผู้เข้าอบรมให้ครอบคลุมทุก
คณะ และได้ข้อมูลผลในเชิงคุณภาพ เช่น ผู้เข้าอบรมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน e-learning ได้ครบทุกหัวข้อ
และทุกกิจกรรม 
 4. จากการที่ส านักฯ มีลักษณะที่เป็นหน่วยงานเฉพาะ การจัดท าตัวช้ีวัดเฉพาะของหน่วยงาน จะท าให้สามารถวัดผล
การด าเนินงานของส านักฯ ได้ชัดเจน 
 5. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark) กับหน่วยงานอื่นที่ด าเนินงานในลักษณะเดียวกัน โดยเน้นที่ตัวช้ีวัดเฉพาะ
ของส านักงาน เพื่อให้เห็นการพัฒนาและการด าเนินการที่โดดเด่นของส านักงาน 
 

E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานท่ีค้นพบ 
 1. บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรด้วยความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ เพื่อให้การด าเนินงาน
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีความตรงต่อเวลา มีพัฒนาการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 2. มีการระดมความคิด รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อจัดท าแผนการปฏิบัติงาน และด าเนินงานประจ าปี เพื่อ
ก าหนดทิศทาง และปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์และเทคโนโลยี 
 
 
 



 

ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อที่ 1.1: การน าองค์กร 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (5) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.1ก(1) + ผู้บริหารได้ประมวลข้อมูลแนวทางและวิธีการให้บริการแก่ผู้รับริการ  เพื่อใช้ประกอบการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว โดยผู้บริหารได้จัดท าร่างเสนอที่ประชุมหัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจและบุคลากรในการประชุมเพื่อก าหนดทิศทางร่วมกัน และหัวหน้ากลุ่มภารกิจมีการวิเคราะห์
และสังเคราะห์โครงการพัฒนาให้แก่บุคลากรในสังกัดเพื่อน าไปปฏิบัติ 

1.1ก(2) + ผู้บริหารได้มีส่วนร่วมให้บุคลากรเกิดแนวคิดในการพัฒนาองค์กร โดยผู้บริหารได้น าองค์ความรู้ที่ได้
จากการค้นคว้าและประสบการณ์ตรงมาแนะน าให้กับบุคลากร 

1.1ข(3) + - ผู้บริหารมีการมองหมายงานและความรับผิดชอบตาม TOR ที่ชัดเจน มีระบบก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการท างานทั้งในรูปแบบของสายบังคับบัญชาและคณะกรรมการ 
- ด้านการเงินและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักฯ มีระบบการก ากับตรวจสอบงาน 
มีการรายงานข้อมูลทางการเงินอย่างสม่ าเสมอประจ าทุกเดือน และมีระบบการควบคุมภายในและการ
ป้องกันความเสี่ยง 

1.1ค(6) 
 

+ ส านักฯ มีการทบทวน สอบทานตัวช้ีวัดที่ส าคัญเป็นประจ า เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน และ
ใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

1.1ก(1) - ส านักได้ก าหนดทิศทางองค์กรตามยุทธศาสตร์หลัก 8 ประเด็น แต่ขาดจุดเน้นว่ายุทธศาสตร์ใด
สัมพันธ์โดยตรงกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์หลักขององค์กร ซ่ึงส านักฯ ได้รายงานหน้าที่
รับผิดชอบของหน่วยงาน มี 3 ประเด็น (SAR หน้า 3) ส านักฯ ควรเช่ือมโยงหน้าที่รับผิดชอบกับ
กรอบพันธกิจ วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ เพื่อความชัดเจนในการติดตามผลการด าเนินงาน การแยก
ผลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ จะท าให้มองการพัฒนาได้กว้างขวางขึ้น จะได้ปรับปรุงทบทวน
ก าหนดแผนการในอนาคต เพื่อพัฒนาแต่ละกลุ่มภารกิจให้เต็มศักยภาพไปพร้อมๆ กัน 

1.1ค(4) - ขาดความชัดเจนในการใช้ผลการประเมินและทบทวนผลการด าเนินงานประเมินความส าเร็จของ
การบรรลุเป้าประสงค์ระยะส้ัน และระยะยาว รวมทั้งประเมินความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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1.1ค(6) 
 

- ในกรณีที่ส านักฯ สามารถตอบโจทย์ข้อ 1.1 ค(5) ได้ชัดเจน (ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ) การจัดล าดับ
ความส าคัญของตัวช้ีวัดที่ต้องการปรับปรุงจะท าได้ง่ายขึ้นและเมื่อได้มีการมอบหมายงานตามภารกจิ
ก็จะเกิดการปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด  รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมด้วย 

1.1ค(7) 
 

- ในส่วนการประเมินผู้บริหารระดับสูงชัดเจน  ส่วนระดับรองลงมาจนถึงระดับหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
การประเมินควรอยู่ในรูปของคณะกรรมการ และผลการประเมินผู้บริหารทุกระดับนอกจากจะ
น าไปใช้ในการปรับปรุงตนเองแล้วยังใช้ในการปรับปรุงระบบการน าองค์กรด้วย 

หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน......................% Band………………… 
 
หัวข้อที่ 1.2: ความรับผดิชอบต่อสังคม 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(2), (6), (7), (8) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.2ก(8) 
1.2ก(9) 

+ - มีการประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อมูลในการแก้ไขรวมทั้งก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา
โดยเร่งด่วน 
- มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องก ากับดูแล รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติต่างๆ ที่มีมาตรฐาน
และชัดเจน 

1.2ข(11) + ส านักฯ ได้ศึกษาหลักเกณฑ์ และข้อก าหนดด้านจริยธรรมของบุคลากรและวิชาชีพ และมีการเชิดชู
เกียรติผู้มีคุณธรรมความดีด้านต่างๆ  

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

1.2ก(9) - ส านักฯ ควรอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการก าหนดกระบวนการ เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัด ในกรณีที่ 
การปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม 

1.2ก(10) - การด าเนินงานเป็นรูปแบบ การรวมผลการด าเนินงานจนพบปัญหา แต่ขาดการคาดการณ์ล่วงหน้า
เพื่อน าไปสู่การเตรียมการเชิงรุก 

1.2ข(11) - ยังขาดความชัดเจนว่า แนวทางปฏิบัติการอย่างมีจริยธรรมนั้นมีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 
และสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของส่วนราชการมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อที่ 2.1: การจัดท ายุทธศาสตร์ 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (10), (13) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.1ก(1) + ส านักมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวมได้อย่างเน้นขั้นตอน คือ การเตรียมแผนการ
ด าเนินงานตามแผน และการประเมินแผนโดยมีผู้บริการ หัวหน้ากลุ่มภารกิจและคณะกรรมการมี
ส่วนเกี่ยวข้องและก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน (SAR หน้า 26-27) 

2.1ข(3) + ส านักฯได้มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป้าหมายระยะเวลาที่จะ
บรรลุเป้าประสงค์และกลยุทธ์หลักที่ชัดเจน (SAR หน้า 30-31) 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

2.1ก(1) - แม้ว่าส านักฯได้ด าเนินการแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นขั้นตอนและระบุผู้เกี่ยวข้องที่ชัดเจน แต่ส านักฯ 
ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ 

2.1ก(2) - ในการวางแผนยุทธศาสตร์ ส านักได้แจ้งว่าได้น าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 9 ปัจจัยมาใช้ประกอบ การ
วางแผน แต่เนื่องจากในลักษณะองค์กรข้อ 2 ก(9) ส านักฯ ยังไม่ได้มีการเตรียมการเพื่อน าไปสู่การ
แข่งขัน ท าให้การวางแผนยุทธศาสตร์ขาดแผนท้าทายต่อองค์กร(SAR หน้า 28-29) 

2.1ข(4) -- การก าหนดประเด็นและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์นั้นเกี่ยวข้องกับการแข่งขันเพื่อความเป็นเลิศ 
และการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดโดยเทียบเคียงกับองค์กรที่มีผู้รับบริการในกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงขณะนี้
ทางส านักฯ ยังไม่ได้ด าเนินการ 

หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อน าไปปฏิบัต ิ
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (6), (8) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.2 ข(9) - เป้าหมายการด าเนินการของแผนปฏิบัติการ ส านักฯ ควรเปรียบเทียบเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผล
การด าเนินการที่ผ่านมา ผลการด าเนินการที่คาดไว้กับคู่แข่ง รวมทั้งระดับเทียบเคียงที่ส าคัญ 
(Benchmarking)  

หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อที่ 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (6), (8) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.1ก(1) 
3.1ก(2) 
3.1ก(3) 

++ ส านักฯ มีการเช่ือมโยง พันธกิจ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้ง  มีวิธีการรับฟังความ
ต้องการและคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และน าผลการประเมินมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และก าหนด วิธี การปฏิบัติงานตามข้อ
เรียกร้องหรือเพื่อแก้ไขปัญหา และมีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟัง และการเรียนรู้ความ
คาดหวัง 

หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (6), (8) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.2(6) + ส านักฯ มกีระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน น าไป
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการตามภารกิจต่างๆ  

หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 4.1: การวัดและวิเคราะหผ์ลการด าเนินการของส่วนราชการ 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (4), (5) 
 
หัวข้อ
อา้งอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.1ก(1) + ในระบบ E-Learning ส านักฯ มีวิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้ในการจัดตามผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการพัฒนาระบบการทดสอบวัดความรู้ ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน 

4.1ข(5) + ส านักฯ ได้ก าหนดวิธีการส่ือสารให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบถึงผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลและเป็นระบบ 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

4.1ก(1) 
4.1ก(2) 
4.1ก(3) 

-- พันธกิจของส านักฯ คือ พัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยยึดกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมผ่านกระบวนการเรียนการสอน การใช้
ส่ือเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย และเป็นมาตรฐานสากล 
รวมทั้งเน้นแหล่งความรู้ของสังคมในด้านการเรียนการสอน แต่ในวิธีการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศ โดยเฉพาะด้านการพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และด้านการ
ผลิตและบริการส่ือ ยังไม่มีจุดบ่งช้ีว่าส านักฯ ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จในระดับองค์กร ในกรณีส านักฯ มุ่งสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล ส านักฯ จ าเป็นต้องมีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ รวมถึงข้อมูลจากกระบวนการจัด
ระดับเทียบเคียงกับองค์กรที่ เป็นเลิศ (Benchmarking) และการเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน 
(Comparisons)  

4.1ข(4) -- ในกรณีที่ส านักฯ มีจุดเด่นเรื่อง พัฒนาระบบการทดสอบวัดความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน การรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ควรจะต้องรวมถึง 
ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากระบบด้วย เช่น จ านวนนักศึกษาที่สอบไม่ผ่านระบบ E-testing ข้อมูล
ผลการประเมินจาก กพร. เรื่องผลการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งข้อมูลด้านการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เป็นรูปธรรม 

หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู ้
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (4), (8) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.2ก(6) 
4.2ก(7) 
4.2ก(8) 

+ ส านักฯ มีวิธีการที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูล และสารสนเทศ หลากหลาย
วิธี มีวิธีการท าให้ใช้งานง่าย และมีผู้รับผิดชอบดูแลอุปกรณ์เกี่ยวกับสารสนเทศ ให้เหมาะสมและ
ทันสมัยอยู่เป็นประจ าทั้งด้านฮาร์ตแวร์และซอฟแวร์ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

4.2ข(9) 
4.2ข(10) 

 

- ในกรณีที่ส านักมีวิธีการรวบรวมความรู้ และถ่ายทอดความรู้รวมถึง มีกล่อง/ website/web board รับ
ฟังความคิดเห็น ส านักฯ ควรมีแผนการจัดการความรู้ (KM-Plan) เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายได้ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงงานบริการให้ทันสมัย รวดเร็วและเป็นกันเองกับผู้รับบริการทุก
คน 

หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อที ่5.1: ระบบงาน โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (3), (5), (6) 
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.1ก(1) 
5.1ก(2) 
5.1ก(3) 
5.1ข(4) 

 

+ ส านักฯ จัดให้มีการจัดท าฐานข้อมูลด้านบุคลากร และคุมลักษณะของต าแหน่งมาใช้ในการพิจารณา
มอบหมายงาน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การจัดระบบงานได้แบ่งออกเป็น 5 
กลุ่ม ภารกิจ ทุกกลุ่มภารกิจมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน และมีการแลกเปลี่ยนเทคนิคการ
ปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นทางการ ทั้งนี้ส านักฯ ได้มีระบบการประเ มินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน 

5.1ค(5) 
5.1ค(6) 
5.1ค(7) 

+ ส านักฯ มีการจัดท าแผนการสอนกรอบอัตราก าลัง ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน เฉพาะต าแหน่ง การสรร
หา ว่าจ้างเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในส่วนของการรักษาบุคลากรส านักมีมาตรการ
สร้างขวัญและก าลังใจ 

หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 

หัวข้อที่ 5.2: การเรียนรูข้องบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (3), (4), (5) 
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.2ก,ข(9), 
(10), (11), 
(12), (13), 
(14), (15) 

+ ส านักฯ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร กระบวนการพัฒนาบุคลากร มีการหมุนเวียนบุคลากรใน
หน่วยงานมีระบบการวัดและประเมินผลงาน ส่งเสริมให้ไปอบรมตามความต้องการของตนเองและ
ของหน่วยงาน น าผลจากการศึกษาอบรมมาใช้ปฏิบัติงานจริงและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
ประโยชน์ในการหมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่การงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในหลายๆ ด้าน 

หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 

หัวข้อที่ 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (4), (5) 
 

หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

5.2ข(20) 
5.2ข(21)  

- ส านักฯ อยู่ระหว่างการด าเนินการก าหนดแนวทางเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินความผาสุข 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร 

หัวข้อ 5.3 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อที่ 6.1: กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (8), (14) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.1 ก(5) 
 

+ ส านักฯ ได้มีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดการท างานขึ้น และความสูญเสียจากการผลการ
ด าเนินงาน โดยจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติวิเคราะห์งาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย เพื่อ
ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

6.1ก(1) 
6.1ก(2) 
6.1ก(3) 
6.1ก(4) 
6.1ก(6) 

- ส านักฯ จ าเป็นต้องสร้างข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการสร้างคุณค่า ที่เป็นกระบวนการเชิงรุก 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 6.2: กระบวนการสนับสนุน 
โปรดระบุ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (5), (6) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.2ก(11) 
 

+ ส านักฯ ได้ปรับโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการที่บุคลากรร่วมกันในการพัฒนา ได้มีการ
ปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความประหยัดทั้งด้าน
เวลาและงบประมาณ 

หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้อ านวยการส านักฯ 

ข้อค้นพบ 

1. การก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และนโยบายของส านักฯ ขึ้นกับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการพัฒนาการเรียนการ
สอน คณะกรรมการพัฒนาส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอน คณะกรรมการอ านวยการ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ์ และอธิการบดี 

2. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน และมีความตั้งใจในการให้บริการ (Service mind) สามารถให้การ
บริการด้านเทคโนโลยี และวิทยากรฝึกอบรมให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ส านักฯ จัดกิจกรรมต่างๆ เช่น บริการหลักสูตรออนไลน์ความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีขั้น
พื้นฐาน ฯลฯ เพื่อช่วยนักศึกษา แต่ยังมีนักศึกษาส่วนหนึ่งสอบไม่ผ่าน E- testing อาจเนื่องจากนักศึกษาขาดความเอาใจใส่
และไมฝ่ึกฝน เรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. ส านักฯ มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ ได้แบ่งประเภทของความเส่ียง และการด าเนินการแก้ไข ลด หรือ
ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นแล้ว 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. การบริหารจัดการและสามารถผลักดันหน่วยงานให้แข่งขันได้ในระดับสากล ควรก าหนดกรรมการแต่ละชุดที่
เกี่ยวข้องให้มีสัดส่วนเหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม (ตามตัวช้ีวัดที่ 7.1) 

2. ควรจัดท าฐานข้อมูลในทุกกลุ่มภารกิจงาน 
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โปรแกรมค านวณผลการด าเนินงานหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2552 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการด าเนินงาน 

5           5.0000   4.6680 

1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ ์แผนด าเนินงานและมี
การก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความ 
ส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

1.67 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

2 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานท้ังหมด 

1.67 93% 100% 19 100.00 % 5 5 1.6700 
19 

3 1.3 กระบวนการวางแผน  1.66 N/A N/A - 7 ข้อ 5 4 1.3280 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 3           4.6667   4.6667 

5 2.2 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1 4 4 - 7 ข้อ 5 5 1.6667 

10 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย์และบุคลากร  

1 5 5 - 5 ข้อ 5 5 1.6667 

11 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให้
อาจารย์ท าการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

1 N/A 4 - 4 ข้อ 4 4 1.3333 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  1           5.0000   5.0000 
35 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา

ที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์

1 N/A N/A - 4 ข้อ 5 5 5.0000 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 0           0.0000   0.0000 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 1           5.0000   4.0000 
51 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 
1 85% 93% - 93.1 % 5 4 4.0000 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

1.25           2.0000   2.0000 

55 6.1 มีระบบและกลไกในการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.25 N/A N/A - 2 ข้อ 2 2 2.0000 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  13           4.6923   4.6923 

60 7.1 กรรมการบริการสูงสุดของสถาบัน
ใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหาร

1 4 5 - 4 ข้อ 4 4 0.3077 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

จัดการและสามารถผลักดันให้
สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

61 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของคณะ/หน่วยงาน 

1 5 5 - 4 ข้อ 5 5 0.3846 

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้ 1 3 4 - 5 ข้อ 5 5 0.3846 
63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ
ธ ารงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

1 3 5 - 6 ข้อ 5 5 0.3846 

65 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการ 

1 N/A N/A - 2 ข้อ 2 2 0.1538 

67 7.8 มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมา
ใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

1 5 5 - 5 ข้อ 5 5 0.3846 

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

1 5 5 - 8 ข้อ 5 5 0.3846 

70 7.11 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1 5 5 - 8 ข้อ 5 5 0.3846 

72 7.13 ร้อยละของบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

1 100% 100% 13 100.00 % 5 5 0.3846 
13 

73 7.14 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1 1 5 5 - 5 ข้อ 5 5 

74 7.15 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 1 1 3 4 - 5 ข้อ 5 5 
75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 1 3 5 - 7 ข้อ 5 5 
76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ 
1 1 N/A N/A - 5 ข้อ 5 5 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 3.34           4.5000   4.5000 

78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.67 5 5 - 7 ข้อ 5 5 2.5000 

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

1.67 3 4 - 4 ข้อ 4 4 2.0000 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

5           5.0000   5.0000 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

2.5 5 5 - 6 ข้อ 5 5 2.5000 

83 9.3 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 4 5 - 5 ข้อ 5 5 2.5000 

องค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D)  และอัตลักษณ์ของสถาบัน (ร้อยละ 5) 

1.66           5.0000   5.0000 

87 10.3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ที่สะท้อนเอกลักษณ์
และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์
เฉพาะของหน่วยงาน 

1.66 N/A N/A - 5 ระดับ 5 5 5.0000 

รวม 34.25   4.0859   3.9527 
 
 

 
 



 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552 

ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน 

วันท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
 

 
ลงนาม  ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
   
   
   

 
 

******************************************************** 
 


