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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 

1.  ลักษณะองค์กร 
 ก.  ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 - การสนับสนุนการบริหารและด าเนินการด้านการต่างประเทศของมหาวิทยาลัย 
 - การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร  
 - การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรและนักศึกษาด้านสมรรถนะสู่ความเป็นสากล 
 - การเป็นหน่วยส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนานาชาติในมหาวิทยาลัย 
 - การเป็นแหล่งสารสนเทศด้านวิชาการนานาชาติ 
 - การส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับต่างประเทศและ เป็นศูนย์ประสานงานกิจการด้าน

ต่างประเทศของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกทั้งในและต่างประเทศ 
(2) -  วิสัยทัศน์ 
  มุ่งมั่นให้บริการ ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานด้านการต่างประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพมหาวิทยาลัยใน

การแข่งขันและมุ่งสู่ความเป็นสากล 
 - เป้าประสงค์ 
  1. เป้าประสงค์เชิงผลลัพธ์ 
   • ด าเนินงานเชิงรุกเพื่อให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ ได้รับ

การจัดอันดับในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก ระดับเอเชีย และระดับอาเซียน 
  2. เป้าประสงค์เชงิกลยุทธ ์
   ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น และแผนปฏิบัติการ พ .ศ. 2550-2553 

ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้ 
   • ระดับความส าเร็จในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากล (กพร.) 
   • จ านวนหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรความร่วมมือกับต่างประเทศที่เพิ่มขึ้นในแต่ละป ี
   • จ านวนนักศึกษานานาชาติที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
   • จ านวนนักศึกษาและเปลี่ยนทั้ง inbound และ outbound ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
   • จ านวนอาจารย์ชาวต่างประเทศที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
   • จ านวนผู้เช่ียวชาญ อาจารย์และบุคลากรแลกเปลี่ยนที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
   • จ านวนอาจารย์ที่น าเสนอผลงานวิจัยผละผลงานวิชาการในการประชุมนานาชาติที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
   • จ านวนอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพทางภาษาต่างประเทศเพื่อการสอน การน าเสนอผลงาน

ทางวิชาการ และการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
   • จ านวนอาจารย์ที่ได้รับทุนศึกษาต่อระดับปริญญาเอกทั้งในและต่างประเทศ 
   • ผลการด าเนินงานกิจกรรมความร่วมมือกับต่างประเทศ 
   • ผลการด าเนินกิจกรรมการสร้างเสริมบรรยากาศความเป็นนานาชาติในมหาวิทยาลัย 
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 - วัฒนธรรม 
  ร่วมแรงร่วมใจ รวมกันเป็นหนึ่งเดียว 
 - ค่านิยม 
   
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 - ข้าราชการประจ า จ านวน 2 คนและพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 

จ านวน 1 คน (รายเดือน) 
 - มีการก าหนดข้อก าหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงานของผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ (สายปฏิบัติการ) 

เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์  (สายปฏิบัติการ) และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (สายปฏิบัติการ) ไว้ชัดเจน 
(4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและปฏิบัติ 
 - มีการใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ เข้ามาช่วยในการ

ปฏิบัติงาน ในการบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ ภายใน และภายนอก เช่นระบบฐานข้อมูล MOU ทุนการศึกษาต่างๆ ตลอดจน
เว็บไซต์ของส านักงานที่สามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูลด้านต่างๆ ได้ 

 - มีอุปกรณ์ทันสมัยที่ช่วยในการปฏิบัติงาน คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 9 เครื่อง เครื่อง Printer จ านวน 
3 เครื่อง เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง กล้อง Digital จ านวน 2 เครื่อง เครื่อง Scan จ านวน 1 เครื่อง เครื่องโทรสาร 
จ านวน 1 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จ านวน 1 เครื่อง เครื่องฉายวีดิทัศน์ จ านวน 1 เครื่อง เครื่อง Switching จ านวน  
1 เครื่อง 

 - มีสถานที่ปฏิบัติงาน และให้บริการห้องประชุม ชั้น 3 อาคารศูนย์วิชาการ ประกอบด้วย ห้องท างาน  
1 ห้อง ห้องประชุม 1ห้อง ห้องเก็บของ 1 ห้อง 

(5) การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
 ประมวลกฎหมายและระเบียบการคลัง ระเบียบส านักนายกว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม 

การจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

 ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วยเรื่องที่เกี่ยวข้องงานด้านวิเทศสัมพันธ์อีกจ านวนกว่า 12 ฉบับ 
 

 ข.  ความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
(6) โครงสร้างองค์กร 
 ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ภายใต้การบริหารและการก ากับดูแลของ

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ การบริหารงานของส านักงานยึดตามภารกิจ 6 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การ
บริการนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ยุทธศาสตร์การบริการบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ยุทธศาสตร์
ความร่วมมือกับต่างประเทศ ยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารส านักงานและ
เครือข่าย ยุทธศาสตร์ด้านการบริการสังคม ชุมชนและศิลปวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาสู่ความเป็นสากล 

(7) องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
 - หน่วยงานและองค์กรภายนอกของต่างประเทศ ได้แก่  สถานเอกอัครราชทูต กงสุล มูลนิธิ  

สถาบันการศึกษา องค์การระหว่างประเทศ องค์กรเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ องค์การรัฐบาลต่างประเทศ แหล่ง
ทุนต่างประเทศ เป็นต้น 
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 - หน่วยงานและองค์กรภายนอกของประเทศไทย ได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศ ส านักงานความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา ส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง ส านักงานหนังสือเดินทาง ส านักงานแรงงานและสวัสดิการสังคม เป็นต้น 

 - หน่วยงานและองค์กรภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ คณะ สถาบัน ศูนย์ ส านัก กอง งาน
ประสานงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย   

(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 - กลุ่มผู้รับบริการ 
  • นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ชาวไทย 
  • บุคลากร และหน่วยงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  • นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ชาวต่างประเทศ 
  • ผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
  • คณะ-หน่วยงานต่างๆ 
  • ผู้ปกครองนักศึกษา 
  • องค์การภายนอก เช่น สพร. สกอ. Fujimoto JICF 

2.  ความท้าทายต่อองค์กร 
 ก.  สภาพการแข่งขนั 

(9) สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององค์กร 
 -  
(10) ปัจจัยที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขัน 
 -  
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน 
 -  
(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน (ถ้ามี) 
 -  

 ข.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 -  ความท้าทายตามพันธกิจ 
  • มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม เมื่อพิจารณาจากค่าตัวชี้วัดด้านการ

ต่างประเทศ 
 -  ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 
  • การสนองนโยบายด้านการต่างประเทศที่สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้ได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น

หรือไม่ต่ ากว่าเดิม 
 -  ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 
  • บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายด้านการต่างประเทศ 

อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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  • จ านวนบุคลากรของส านักงานได้รับการพัฒนาจากการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ฯลฯ ร้อยละร้อยของ
จ านวนบุคลากร 
 

 ค.  ระบบผลการปรับปรงุผลการด าเนินการ 
(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 - การท าระบบเอกสารอิเลคโทรนิคส์เพื่อลดจ านวนเอกสาร 
 - การประเมินผลการจัดกิจกรรม เพื่อน าผลมาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
(15) แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร 
 - มีการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลสู่บุคคลภายในหน่วยงาน 
 - มีการใช้ MSN Live Messenger ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม และบุคคล 
 - มี Blog ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 - มีการอบรม KM ให้บุคลากร และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานระหว่าง

เครือข่ายวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
 - มีการประชุมทุกระดับชั้น เช่น ประชุมก่อนการปฏิบัติงาน/โครงการ ประชุมกับผู้บริหาร และประชุม

คณะกรรมการวิเทศสัมพันธ์ 
 - มีงบประมาณส าหรับบุคลากรเพื่อใช้ในการเดินทางไปราชการ และค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรม 
 - ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ เรียนรู้การท างานเสมอโดยการ สนับสนุนให้เข้าร่วมการฝึกอบรมภายใน

มหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 
 - ให้บุคลากรเดินทางไปราชการ ณ ต่างประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์การท างานและเพิ่ม

ทักษะทางภาษาของเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ 
 - มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการการด าเนินงานด้านวิ เทศสัมพันธ์ เช่น คู่มือการ

ด าเนินการขอวีซ่า คู่มือการเดินทางไปราชการ ณ ต่างประเทศ คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับหน่วยบริการนักศึกษานานาชาติ 
เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีการจัดส่งเอกสานคู่มือต่างๆ นี้ไปยังเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน 

 - มีการจัดกิจกรรมเดินทางไปศึกษาดูงานร่วมกับเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ ยังมหาวิทยาลัย
อื่นๆ เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ฯลฯ  เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมงานด้านวิเทศสัมพันธ์ 
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
A. จุดแข็งที่ส าคญัท่ีสุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าตอ่องค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คือ

อะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6) 
 - ระบบการบริหารงานแบบ Flat Organization ท าใหม้ีความคล่องตัวในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 - จัดให้มีผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์หลักของส านักงานชัดเจน 
 - การสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์กับคณะ/หน่วยงาน 
 - เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ 
 

B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนท่ีได้ระบไุว้? (ระบโุอกาส
ในการปรับปรงุ หมวด 1-6) 

 - สถานที่คับแคบส าหรับการให้บริการ 
 - โครงสร้างการบริหารงานไม่มีส่วนสนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
 - การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark) กับหน่วยงานอื่นที่ด าเนินงานในลักษณะเดียวกัน โดยเน้นที่ตัวชี้วัดเฉพาะ
ของส านักงาน เพื่อให้เห็นการพัฒนาและการด าเนินการที่โดดเดน่ของส านักงาน 
 

C. พิจารณาปัจจัยที่มีความส าคัญที่เป็นจุดแข็ง  และสร้างคุณคุณค่าแกอ่งค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 - บุคลากรมีความมุ่งมั่นและมีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 - มีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

D. พิจารณาผลลพัธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพือ่การปรับปรงุขององค์กร (ระบโุอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 7) 

 - พัฒนาทักษะด้านภาษาอื่นๆ นอกจากเหนือภาษาอังกฤษ ให้กับบุคลากร 
 - พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อตอบสนองทิศทางการเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 - การจัดท า KPI Template ส าหรับตัวชี้วัดเฉพาะของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถวัดผลการด าเนินงานของส านักงาน
ได้ชัดเจน 
 

E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบตัิทีด่ี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 
 - การก าหนดตัวชี้วัดเฉพาะของตัวเองเพื่อตอบยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 



 

ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อท่ี 1.1: การน าองค์กร 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (6), (7), (8), (13) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + ผู้บริหารมีความคิดกว้างไกล รู้และเข้าใจบทบาท หน้าที่ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ระดับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งลักษณะงานและเป้าหมายของส านักงานท าให้ส านักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - เนื่องจากส านักงานไม่ได้จัดตั้งหัวหน้าส านักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา จึงอาจส่งผลต่อการแปลง
นโยบายสู่การปฏิบัติและความยั่งยืนของส านักงานได้ 

 - ไม่พบแนวทางในการเตรียมผู้บริหารในอนาคตของส านักงาน 
หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน......................% Band………………… 

 
หัวข้อที่ 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (6), (7), (8) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

   
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการผลกระทบในทางลบ 
หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
หัวข้อที่ 2.1: การจัดท ายุทธศาสตร์ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
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(1), (2), (8), (10), (13) , (14) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ ที่สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ถึงแม้ว่าส านักงานมีการก าหนดประเด็นและเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ แต่ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการ
ยกระดับความสารถในการแข่งขัน และสภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของ
ส านักงาน 

หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อน าไปปฏิบัติ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (7), (8) , (14) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเป็นไปตามแนวปฏิบัติและระเบียบของมหาวิทยาลัย และถ่ายทอดกลยุทธ์ 
ไปยังบุคลากรและผู้ที่รับผิดชอบได้ทั่วถึง 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ควรจัดท าแผนด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความชัดเจน ที่แสดงให้เห็นถึงผลการตอบสนองต่อ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการของส านักงาน 

หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (5), (7) , (8) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 
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 + มีการค านึงถึงผู้รับบริการที่จะมีมากขึ้นในอนาคตมาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่ความเป็น
สากล 

 + มีช่องทางที่หลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ตามที่ส านักงานได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ แต่พบว่าระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการยังไม่สูง จึงควรทบทวน ปรับปรุงแนวทางและหาวิธีการรับฟังความคิดเห็น
และความต้องการของผู้รับบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการให้มากขึ้น 

หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(4), (5), (7), (8), (14) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย หลากหลายวิธี ซึ่งมีวิธีที่แตกต่างกัน
ออกไปตามประเภทของผู้รับบริการ และกิจกรรมที่ส านักงานได้ด าเนินการ 

 + มีวิธีการและช่องทางที่หลากหลายส าหรับให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถขอรับ
บริการ และมีโอกาสส่งข้อร้องเรียน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - มีช่องทางให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งข้อร้องเรียน แต่ยังไม่พบวิธีการรวบรวมวิเคราะห์
ข้อร้องเรียนเพื่อน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงการด าเนินการของส านักงาน 

หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 4.1: การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (4), (13), (14), (15) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การใช้แหล่งข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ทราบถึงระดับการเทียบเคียง
กับองค์กรที่เป็นเลิศ หรือระดับการเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน ซึ่งจะผลักดันให้ส านักงานปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ควรมีการทบทวนหาวิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบมาสนับสนุนการจัดท าแผนปฏิบัติการ และการสร้างนวัตกรรม 

 - ส านักงานไม่ได้แสดงประเด็นการวิเคราะห์ที่จะช่วยให้ผู้บริหารน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ทบทวน
หรือประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ ไม่แสดงให้เห็นถึงการใช้ข้อมูล สารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจหรือต่อความไวในการบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลต่อการมีข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนไม่พบการวัดผลการด าเนินการที่สนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้คาดการณ์ 

หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(3), (4), (5), (13), (14), (15) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

   
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - แม้ส านักงานจะก าหนดวิธีการให้สารสนเทศพร้อมใช้งาน เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ แต่ข้อมูล
ปะปนกันทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ชื่อที่อยู่ของเว็บไซต์หรือลิงค์เชื่อมโยงและข้อมูลค้นหายาก 

หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 5.1: ระบบงาน โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (6), (13), (14) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + บุคลากรด้านวิเทศสัมพันธ์เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 
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หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ส านักงานยังไม่มีแผนการเตรียมบุคลากรด้านการบริหาร จึงอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการ
บริหารงานในอนาคต 

 - ส านักงานยังไม่มีระบบที่ชัดเจนในการรักษาบุคลากรและไม่มีการทบทวนผลการด าเนินการ 
หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
หัวข้อที่ 5.2: การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (10), (13), (15) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + เป็นศูนย์กลางข้อมูลพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยด้านการศึกษาต่อต่างประเทศ และเดินทางไป
ราชการต่างประเทศ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ยังไม่พบว่ามีกระบวนการการพัฒนาบุคลากรของส านักงานให้ได้พัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ ที่นอกจากภาษาอังกฤษ 

หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (2), (3), (4), (13), (15) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + ส านักงานได้จัดสรรงบประมาณเงินรายได้เพื่อเป็นสวัสดิการในการปฏิบัติงานพิเศษของบุคลากร 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ไมพ่บวิธีการวิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจัยการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร 
หัวข้อ 5.3 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวข้อที่ 6.1: กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (4), (8), (10), (13) 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ยังไม่พบวิธีการตรวจสอบ และการประเมินกระบวนการหรือผลการด าเนินการ โดยใช้กระบวนการ
เชิงป้องกัน 

หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 6.2: กระบวนการสนับสนุน 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สมัพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
(1), (8), (11), (14), (15)  
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนตามโครงสร้างการบริหารของส านักงาน 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ควรหาแนวทางในการออกแบบวิธีการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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โปรแกรมค านวณผลการด าเนินงานหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2552  
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการด าเนินงาน      

5           5.0000   5.0000 

1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน 
การพัฒนา กลยุทธ์ แผนด าเนิน 
งานและมีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

1.67 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

2 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 

1.67 100% 100% 16 100.00 % 5 5 1.6700 
16 

3 1.3 กระบวนการวางแผน  1.66 N/A N/A - 9 ข้อ 5 5 1.6600 
องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 1           5.0000   1.0000 
10 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย์และบุคลากร  

1 5 5 - 1 ข้อ 5 1 1.0000 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานักศกึษา  0           0.0000   0.0000 

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย  0           0.0000   0.0000 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  0           0.0000   0.0000 

องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

0           0.0000   0.0000 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ  14           2.8571   2.6429 
60 7.1 กรรมการบริการสูงสุดของ

สถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล ใน
การบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันให้สถาบันให้แข่งขันได้
ในระดับสากล 

1 4 4 - 4 ข้อ 4 4 0.2857 

61 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บรหิารทุกระดับ
ของคณะ/หน่วยงาน 

1 5 4 - 3 ข้อ 5 4 0.2857 

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กร
เรียนรู้ 

1 3 3 - 3 ข้อ 4 3 0.2143 

63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนาและ
ธ ารงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

1 5 3 - 3 ข้อ 3 3 0.2143 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

65 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

1 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.0714 

67 7.8 มีการน าระบบบริหารความเสี่ยง
มาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

1 4 3 - 3 ข้อ 3 3 0.2143 

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสูร่ะดับบุคคล 

1 5 4 - 7 ข้อ 5 4 0.2857 

70 7.11 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1 5 5 - 8 ข้อ 5 5 0.3571 

72 7.13 ร้อยละของบคุลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

1 100% 100% 7 100.00 % 5 5 0.3571 
7 

73 7.14 ภาวะผู้น าของผู้บรหิารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.0714 

74 7.15 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

1 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.0714 

75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.0714 
76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ 
1 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.0714 

77 7.18 การน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้
ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

1 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.0714 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5           3.0040   3.0040 
78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.67 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

1.67 3 3 - 3 ข้อ 3 3 1.0020 

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.66 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.3320 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

7.5           3.3333   3.3333 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เปน็ส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

2.5 4 4 - 5 ข้อ 4 4 1.3333 

83 9.3 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 5 5 - 5 ข้อ 5 5 1.6667 

84 9.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.5 N/A N/A -   ข้อ 1 1 0.3333 

องค์ประกอบท่ี 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D)  และอัตลกัษณ์ของสถาบัน (ร้อยละ 5) 

1.66           5.0000   5.0000 

87 10.3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ที่สะท้อนเอกลักษณ์
และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์
เฉพาะของหน่วยงาน 

1.66 N/A N/A - 5  ระดับ 5 5 5.0000 

รวม 34.16   4.0324   3.3300 

องค์ประกอบท่ี 11 ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน                   
  11.1 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามยุทธศาสตร์การบริการนักศึกษาชาวไทยและต่างประเทศ 

88 11.1.1 กิจกรรมด้านการพัฒนานักศึกษา             รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 
89 11.1.2 กิจกรรมด้านการแลกเปลี่ยน

นักศึกษา 
            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

90 11.1.3 กิจกรรมด้านการบริการนักศึกษา
ชาวไทยและต่างประเทศ 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.2 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามยุทธศาสตร์การบริการบุคลากรชาวไทยและต่างประเทศ 
91 11.2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

92 11.2.2 การส่งเสริมบุคลากรในการไป
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก, 
การฝึกอบรม และการเสนอ
ผลงานทางวิชาการ ใน
ต่างประเทศ 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.2.3 การเปลี่ยนบุคลาการทั้งชาวไทย
และต่างประเทศ 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

  11.2.4 การบริการบุคลากรชาวไทยและ
ต่างประเทศ 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.3 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามยุทธศาสตร ์ความร่วมมือกับต่างประเทศ 
  11.3.1 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม

ความร่วมมือกับต่างประเทศ 
MOU 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ลุ่ม
น้ าโขง 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.3.3 การส่งเสริมการจัดประชุม
วิชาการนานาชาต ิ

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.4 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ 
  11.4.1 การจัดท าสื่อเอกสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ 
            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.4.2 การจัดนิทรรศการการศึกษา 
และการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.4.3 ระบบข้อมูลสารสนเทศ             รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  11.5 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามยุทธศาสตร์การด าเนินการด้านเครือข่าย และการด าเนินงานร่วมกับชุมชน 
  11.5.1 การด าเนินการทางด้านเครือข่าย

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศ
สัมพันธ์ 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.5.2 การด าเนินการด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านวิเทศ
สัมพันธ์ 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  11.5.3 การด าเนินการในการส่งเสริม
การจัดกิจกรรมนานาชาติใน
มหาวิทยาลัย 

            รายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 



 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552 

ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 

วันที่   16   สิงหาคม   พ.ศ.   2553 
 

 
ลงนาม _________________________ ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
   
   
 _________________________ กรรมการตรวจประเมิน 
   
   

 
 

***************************************************************************** 
 


