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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factors) 

 
 1. ลักษณะองค์กร 
1 พันธกิจตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 4 ด้าน คือ ภารกิจด้านนโยบายและแผนพัฒนาบัณฑิตศึกษา  

ภารกิจด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ภารกิจด้านการจัดการหลักสูตรสาขาวิชา
ร่วม  และภารกิจด้านรักษามาตรฐานและคุณภาพบัณฑิตศึกษา  

2 แนวทางและวิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ได้แก่ การให้บริการ/ ตอบค าถาม/ และสร้างความ
เข้าใจ  ทุนการศึกษา  ฝึกอบรมบัณฑิตศึกษาเพื่อเพิ่มทักษะให้กับนักศึกษา  การบริการส าหรับนักศึกษา
นานาชาติ  และ การบริหารจัดการศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาร่วม 

3 วิธีการให้บริการ ได้แก่ จัดปฐมนิเทศเมื่อนักศึกษาเข้ามาเป็นนักศึกษา จัดท าเอกสารส าคัญที่เกี่ยวข้องใน
รูปเล่มเอกสาร คู่มือ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว ประกาศและแนวปฏิบัติ แบบฟอร์มต่าง ๆ  
จัดท าเอกสารส าคัญที่เกี่ยวข้องในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  และการให้บริการนักศึกษานานาชาติ   

4 วิสัยทัศน์  บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงานเครือข่ายที่ส่งเสริมและรักษามาตรฐานของบัณฑิตศึกษา 
สนับสนุน เอ้ืออ านวย ประสานงาน ก ากับติดตามการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ก้าวไปสู่ความเป็นนานาชาติ และเป็นกลไกในการสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

5 เป้าประสงค์หลัก 
1)  ก าหนดนโยบายและแผนงานของบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและความต้องการของชุมชนและเชื่อมโยงงานวิจัยบัณฑิตศึกษากับทิศทางการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัย 
2) พัฒนาศักยภาพงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันได้ 
โดยพัฒนาคุณภาพวิทยานิพนธ์ให้สามารถตีพิมพ์ได้ในระดับนานาชาติ  สร้างนวัตกรรมใหม่ และ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนได้ 
3) เพิ่มจ านวนหลักสูตรและนักศึกษานานาชาติ 
4) เพิ่มจ านวนหลักสูตรสาขาวิชาร่วม 
5) พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาให้สามารถท าวิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพ และสามารถตีพิมพ์
ในระดับนานาชาติ หรือ เป็นผลงานวิทยานิพนธ์ที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนได้ 
6) พัฒนาระบบสารสนเทศบัณฑิตศึกษา เพื่อการบริหารและโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการบริหารงานเชิงรุก 
7) พัฒนาบุคลากรโดยเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร (Competency Base) ในด้าน
การบริการและการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นเครือข่าย 
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8) สร้างภาพลักษณ์ (Image) ที่ดีให้กับการศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

6 วัฒนธรรม 
1) การท างานแบบมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  
2) เป็นชุมชนแห่งการบริการที่เป็นกัลยามิตร ซึ่งเน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และองค์ความรู้  
3) ยอมรับการประเมินจากภายนอก 

7 ค่านิยม  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความร่วมมือ   ท างานโดยการ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล  และความรับผิดชอบต่อสังคม 

8 บัณฑิตวิทยาลัยมีบุคลากรท างานอยู่ 3 ประเภท คือ ข้าราชการ(9 คน)ลูกจ้างประจ า(5 คน)  พนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ(8 คน)   พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้(4 คน)    และลูกจ้างชั่วคราว  (4 
คน)  รวม 30 คน คุณวุฒิปริญญาโท 8 คน ปริญญาตรี 18 คน ต่ ากว่าปริญญาตรี 4 คน  อายุเฉลี่ย 37 ปี 
อายุงานเฉลี่ย 10 ปี 

9 ข้อก าหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงาน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ส าคัญได้แก่  เทคโนโลยีใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Technology) เทคโนโลยีการจัดการ
เอกสาร (Content Management System) เทคโนโลยีการจัดการสารสนเทศ (Management of 
Information System) เทคโนโลยีการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (Video Conference) เทคโนโลยีการจัดการ
งานประชุมวิชาการ (Conference Management System) เทคโนโลยีบริการวารสารออนไลน์ 
(Electronic Journal) เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (Computer and 
Network Security) เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยด้วย RFID และกล้องวงจรปิด (Office Security: 
Radio Frequency Identification and Camera) เทคโนโลยี e-Office  และ เทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ที่เรียกว่าเทคโนโลยีวอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice Over IP)  

10 มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ได้แก่ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) 4 เคร่ือง  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
ส าหรับบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 35 เคร่ือง  ภายในห้องเรียนสาขาวิชาร่วม 1 เคร่ือง  ห้อง 
MRDM 1 เคร่ือง  ห้อง Common room 5 เคร่ือง  และมีอุปกรณ์เครือข่ายที่เป็นเคร่ืองเชื่อมต่อและ
กระจายสัญญาณ (Network Switch) เพื่อรองรับการให้บริการและการขยายเครือข่าย จ านวน 3 ตัว 
อุปกรณ์บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless Access Point) จ านวน 1 เคร่ือง อุปกรณ์ตรวจสอบบุคคล 
(RFID) และกล้องวงจรปิด ส าหรับการตรวจสอบการเข้าออกส านักงาน 4 ตัว เคร่ือง Printer 14 เคร่ือง 
โปรเจ็คเตอร์ 5 เคร่ือง และคอมพิวเตอร์ Notebook 4 เคร่ือง 
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11 สิ่งอ านวยความสะดวกสถานที่ให้บริการ สถานที่ท างาน 
 การให้บริการเครือข่ายสารสนเทศ (Internet Service)บุคลากร และนักศึกษาสามารถใช้บริการผ่าน

ระบบอินทราเน็ตความเร็วสูง และบริการอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สายได้ที่บัณฑิตวิทยาลัย โดย
มีบริการต่างๆ คือ การใช้อินเตอร์เน็ตทั่วไป บริการด้านบัณฑิตศึกษาต่างๆ และบริการอ่ืนๆ 

 ห้องประชุมส านักงานส าหรับการจัดประชุม หรือการพูดคุยติดต่อ และติดตามงาน ทั้งห้องประชุม
เล็กและห้องประชุมใหญ่ และได้เปิดให้หน่วยงานภายในสามารถขอใช้บริหารห้องประชุมได้   

 ห้องเรียนสาขาวิชาร่วม มีคอมพิวเตอร์และบริการอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สายบริการส าหรับ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาร่วม 

 ห้องพักส าหรับนักศึกษานานาชาติ มีคอมพิวเตอร์และบริการอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สายไว้
ให้บริการ 

 สถานที่นั่งพักในการติดต่อที่สะดวกและสะอาดมีหนังสือพิมพ์และวารสาร พร้อมกับมีบริการน้ าดื่มฟรี
ส าหรับผู้มาติดต่อบริเวณที่นั่งพัก 

12 การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ ของบัณฑิตวิทยาลัย คือข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยการจัดระบบการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ.2548  ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 ระเบียบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา(ฉบับที่2) พ.ศ. 2550  ระเบียบเงินรายได้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พ.ศ. 2540 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน พ.ศ. 2544   ระเบียบส านักงาน ข้าราชการพลเรือน ระเบียบส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น และ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

13 โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการก ากับดูแลตนเองที่ดี 
การบริหารงาน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ 
คณะกรรมการที่ส าคัญได้แก่ คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  คณะกรรมการประสานงานการ
ปฏิบัติตามนโยบายด้านบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นคณะกรรมการเครือข่ายการ
ประสานงานฝ่ายสนับสนุนบัณฑิตศึกษา ส านักงานคณบดี 
 แบ่งเป็น 2 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจกลุ่มอ านวยการ และกลุ่ม ภารกิจกลุ่มสารสนเทศและวิชาการ 

14 คณะ/หน่วยงาน/องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง  ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น บัณฑิตศึกษาประจ าคณะจ านวน 17 
คณะ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ ส านักวิทยบริการ  ส านักงานอธิการบดี และ ส านักงานประเมิน
และประกันคุณภาพ 

15 ความต้องการ/ความคาดหวังของ ผู้รับบริการหลักคือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ได้รับบริการที่
ดีรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง การได้รับสนับสนุนเงินทุนเพื่อการท าวิจัย ได้มีโอกาสในการน าเสนอ
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ผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ ได้รับการตรวจแก้ และค าแนะน าในการแก้ไขรูปเล่ม
วิทยานิพนธ์ที่รวดเร็วและถูกต้อง  นักศึกษาต่างชาติหวังจะได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว สะดวก 

16 ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  ได้แก่ มหาวิทยาลัยและคณะต่างๆ คือได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว และข้อมูลสามารถน าใปใช้ประโยชน์ได้ทันที ข้อมูลต้องใช้ตอบ KPI ของ
หน่วยงานประเมินภายนอกได้ เช่น ก.พ.ร.  สมศ.  ผู้ท่ีสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ  ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว ได้รับความสะดวก และลดค่าใช้จ่าย ในการ
สมัครเข้าศึกษา และ มีสาขาวิชาทีหลากหลาย ตรงกับความต้องการ   ผู้ใช้บัณฑิต คือ -ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และรวดเร็วและข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที และ ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามความ
ต้องการ คณาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา คือ   การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทาง ด้านการดูแลและให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์/ การศึกษาอิสระ   ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเร่ืองระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการศึกษาบัณฑิตศึกษาและการท าวิทยานิพนธ์/ การศึกษาอิสระ ได้รับทุนเพื่อให้สามารถรับ
นักศึกษาที่มีศักยภาพสูง และได้รับการบริการและติดต่อข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยอย่างสะดวก และ
รวดเร็วในการเสนอเพื่อพิจารณาและการส่งเอกสาร 

 2.ความท้าทายต่อองค์กร 

1717  การแข่งขันท่ีส าคัญในประเทศ ได้แก่  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชีย (QS Asian 
Universities Ranking) โดย Quacquarelli Symonds(QS) ในปี 2010 ของประเทศไทยที่อยู่ใน 200 
อันดับแรกในเอเชียน  ได้แก่ 
 มหาวิทยาลัย มหิดล  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย เชียงใหม่   มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ และ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
การแข่งขันท่ีส าคัญนอก ประเทศได้แก่- Chumgnam  National University(Korea, South )(อันดับ 117)  
Bogor  Agricultural University, Indonesia(อันดับ 119)  Saitama   University, Japan (อันดับ 121)  ทั้ง
สามมหาวิทยาลัยนี้อยู่ในการจัดอันดับ Regional and Global Ranking of South-East Asia ที่ใกล้เคียง  
(ม.ขอนแก่น อยู่ในอันดับที่ 122) 

1818  ปัจจัยซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน ปัจจัยภายใน ได้แก่ การปรับโครงสร้างของบัณฑิตวิทยาลัย 
ที่ท าให้การท างานคล่องตัว มีกระบวนการท างานที่สั้นลง  กล่าวคือ แบ่งภาระงานออกเป็น 2 กลุ่ม
ภารกิจ คือ กลุ่มอ านวยการ และกลุ่มสารสนเทศและวิชาการ   การก าหนดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลยัแห่งการวิจัยและ ข้อก าหนดของการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่บทความวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่มี Peer Review  ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ จึงจะส าเร็จการศึกษาปัจจัยภายนอก ได้แก่ การประเมินจากหน่วยงานภายนอก  การจัด
อันดับมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานภายนอก โดยอาศัยข้อมูลผลงานวิจัยของบัณฑิตศึกษาเป็น KPI ที่
ส าคัญ  และ การเกิดใหม่ของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
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19 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบภายนอกประเทศ ได้แก่ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชีย คือ 
Quacquarelli Symonds (QS) หรือ  QS Asian University Rankings 2010 และ 2010 World University 
Ranking โดย  University Web Ranking (www.4icu.org/top 200) 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบภายในประเทศ ได้แก่ ฐานข้อมูลของสกอ. ที่ใช้ในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ปี 2552  รายงานผลการประเมินของมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่จัดท าโดย สมศ. 
และรายงานผลการด าเนินที่จัดท า ก.พ.ร. 

20 ความท้าทายด้านพันธกิจ ได้แก่ 1. การได้นักศึกษาเก่งและมีศักยภาพสูง เข้ามาศึกษาในหลักสูตรต่างๆ 
2. การท าให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 3. งานวิจัยบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติเพิ่มขึ้น และได้รับการจดสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์ เพิ่มขึ้น 4. เพิ่มจ านวนนักศึกษา
นานาชาติเป็นร้อยละร้อยจากฐานปี 2551 5. พัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาร่วม เพื่อส่งเสริมการท าวิจัยใน
ลักษณะเชิงบูรณาการศาสตร์ หรือ Tran-disciplinary Research 6. การสร้างภาพลักษณ์(Image) ของ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ ได้แก่ 1.พัฒนาระบบงานที่เชื่อมโยงการท างานของบัณฑิตศึกษาของคณะ
และบัณฑิตวิทยาลัย  ให้ท างานร่วมกันได้ ในทิศทางเดียวกันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2. จัดระบบ
สารสนเทศบัณฑิตศึกษา ที่สามารถใช้ในการวางแผน ควบคุมคุณภาพ และวิเคราะห์ความต้องการด้าน
บัณฑิตศึกษาและส าหรับจัดท ารายงานที่ต้องการร่วมกันได้ 
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และ การพัฒนาสมรรถนะ
ในการท างาน 

21 การปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงานโดยใช้กระบวนการ PDCA  
22 การเรียนรู้ โดยการน าปัญหาจากงานประจ ามาเป็นประเด็น โดยการจัดกิจกรรมประชุม อบรม สัมมนา 
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
A. จุดแข็งท่ีส าคัญท่ีสุด หรือการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ท่ีได้ระบุไว้คือ

อะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6) 
 (1)  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง สามารถน าการเปลี่ยนแปลงได้มาก  
 (2)  มีโครงสร้างการบริหารงานและแผนงานที่ดี รวมถึงการถ่ายทอดไปยังผู้ปฏิบัต ิ
 (3)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนของบัณฑิตวิทยาลัยที่สามารถให้
บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีความละเอียด ครบถ้วนของการปฏิบัติงาน และระบุถึงปัญหาที่พบใน
การปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม ประเด็นปัญหาต่างๆ สามารถที่จะน าไปปรับปรุง ส่วนนี้ จะสามารถพัฒนา
ระบบการท างาน สร้างนวัตกรรมของกระบวนงานได้ และน าไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่ดีมาก 
 (4)  ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจในระดับต่างๆ 
 (5) การสร้างเครือข่ายผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานบัณฑิตศึกษาที่เชื่อมโยงกับคณะวิชาต่างๆ เป็นจุดเร่ิมต้น
ที่เป็นนวัตกรรมของระบบที่ดี ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถที่จะน าไปสู่ความเป็นมาตรฐานของ
กระบวนการปฏิบัติงานได้ 
 (6)  One Stop Service ต่อกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 (7)  การพัฒนานักศึกษาและการสร้างความสัมพันธ์แบบบูรณาการ (การออกค่าย) 
 
B. อะไรเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนท่ีได้ระบุไว้? (ระบุโอกาส

ในการปรับปรุง หมวด 1-6) 
 (1)  การก าหนดผู้ปฏิบัติงาน (workforce) หากขยายไปถึงคณาจารย์ที่สอนบัณฑิตศึกษา และ
ผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายระดับคณะ จะท าให้มองการพัฒนาได้กว้างขวางขึ้น 
 (2)  การรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวัง มีหลายช่องทาง แต่หากมีการศึกษาเพิ่มเติม
ว่าแต่ละช่องทางนั้นเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ เพียงใด และทันสมัยอยู่หรือไม่ บางช่องทางอาจไม่ได้ผล
อย่างแท้จริงที่อาจต้องมีการทบทวนปรับปรุงได้เพื่อให้การรับฟังนั้นเกิดความคุ้มค่าต่อการด าเนินงานในบาง
กิจกรรม เช่น การออก Road Show มีการประสานกับเครือข่ายระดับคณะ แต่ถ้าหากมีการประสานทีมากขึ้น 
และเพิ่มกลยุทธ์ส าหรับคณะ หรือหลักสูตรที่ต้องการลูกค้าด้วยจะช่วยให้ได้ลูกค้าใหม่มากขึ้น ที่จะเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ให้ได้ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น เป็นการสร้างภาพลักษณ์ และความประทับใจ 
 (3)  การเชื่อมโยงกระบวนงานระหว่างกระบวนงานสร้างคุณค่า และกระบวนงานสนับสนุนหากมี
การเชื่อมต่อที่ชัดเจนขึ้นจะสร้างความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีขั้นตอนของกระบวนงานแต่ละด้านไว้
แล้ว การพัฒนามาตรฐานของกระบวนงานโดยน าจุดเด่นในข้อมูลของระบบการประเมินมาต่อยอดการ
พัฒนาจะได้ผลถึงความยั่งยืนของการพัฒนาระบบงาน และสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานให้สาย
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สนับสนุนที่จะไปสู่การเป็นมาตรฐานให้หน่วยงานอ่ืนๆ ได้จะเป็นกลไกส าคัญในการสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 (4)  การบริหารความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุมในทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านพันธกิจ ด้านบุคลากร 
รวมทั้งการบริหารการเงินที่ได้รับงบประมาณแบบ project base เป็นต้น 
 (5)  แม้ว่าจะมีระบบเครือข่าย แต่ยังขาดการถ่ายทอดแผนเชิงรุกไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
อาจารย์และบัณฑิตศึกษาประจ าคณะ ในเครือข่าย และยังไม่ปรากฏการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างอาจารย์
ผู้สอนในสาขาร่วมกับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
 (6)  การเรียนรู้ในองค์กรที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 
หากมีการถอดบทเรียนออกมาเป็นเอกสารเพื่อใช้ส าหรับเป็นบรรทัดฐานของการปฏิบัติงาน และเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการท างานทดแทนกัน จะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกระบวนงานหลักที่สร้าง
คุณค่า 
 (7)  บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนพัฒนาบุคลากร แต่ยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ของบุคลากรที่จะน าไปสู่แผนพัฒนารายบุคคล หากมีการวิเคราะห์ส่วนนี้เพิ่มเติมจะท าให้การ
พัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับความต้องการ และภาระงานมากยิ่งขึ้น 
 
C. พิจารณาปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีเป็นจุดแข็ง  และสร้างคุณคุณค่าแกอ่งค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 (1) การด าเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับสูง 
 (2) นักศึกษาในสาขาวิชาร่วม จบตามก าหนดในระดับสูง 
 (3) มีฐานข้อมูลที่รองรับการบริหาร 
 (4) ระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธ ารงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินที่สามารถให้บุคลากรรายงานผลการด าเนินงานได้ครบถ้วนดีมาก 
ควรต่อยอดการพัฒนาและให้รวมไปถึงบุคลากรเครือข่ายในระดับคณะด้วย 
 
D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรับปรุงขององค์กร (ระบุโอกาสในการ

ปรับปรุง หมวด 7) 
 (1)  คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ในองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย และองค์ประกอบที่5 การบริการวิชาการ 
 (2)  คณะพึงก าหนดตัวชี้วัดที่บ่งว่าบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน และตามเป้าประสงค์ 
 (3)  การพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้ พัฒนาเน้นเพิ่มในกระบวนงานที่สร้างคุณค่า หรือ
กระบวนงานหลัก เนื่องจากที่พบจะเป็นกระบวนงานสนับสนุนเป็นส่วนใหญ่ 
 (4) คณะยังไม่ได้แสดงข้อมูลเทียบเคียงกับคู่แข่งที่มีสภาพแวดล้อมและพันธกิจคล้ายกัน เช่น 
บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น  
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E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานท่ีค้นพบ 
 (1)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนของบัณฑิตวิทยาลัยที่สามารถให้
บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีความละเอียด ครบถ้วนของการปฏิบัติงาน และระบุถึงปัญหาที่พบใน
การปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม ประเด็นปัญหาต่างๆ สามารถที่จะน าไปปรับปรุง ส่วนนี้จะสามารถพัฒนา
ระบบการท างาน สร้างนวัตกรรมของกระบวนงานได้ และน าไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีมาก 
  (2)  ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจในระดับต่างๆ 
 (3)  การสร้างเครือข่ายผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานบัณฑิตศึกษาที่เชื่อมโยงกับคณะวิชาต่างๆ เป็นจุดเร่ิมต้น
ที่เป็นนวัตกรรมของระบบที่ดี ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถที่จะน าไปสู่ความเป็นมาตรฐานของ
กระบวนการปฏิบัติงานได้ 
 (4) One Stop Service ต่อกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 
F. ความเห็นจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 มหาวิทยาลัยควรจะก าหนดบทบาทของบัณฑิตวิทยาลัยให้ชัดเจน เน่ืองจากบัณฑิตวิทยาลัยมี

ลักษณะขององค์กรที่เป็นลักษณะเฉพาะ ไม่เหมือนกับคณะที่มีการเรียนการสอนหรือหน่วยงาน

อ่ืนๆ 

 ภารกิจบางอย่างของบัณฑิตวิทยาลัยยังไม่ได้บันทึกลงในรายงานการประเมินตนเอง ให้

สอดคล้องกับการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย ควรจะมีการบันทึกการด าเนินงานให้ครบ

ทั้งหมดเพื่อให้สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรเงินรายได้จากค่าธรรมเนียมให้แก่บัณฑิตวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

เพื่อให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถบริหารงบประมาณในส่วนนี้ได้อย่างคล่องตัว มากกว่าที่จะต้อง

ท าโครงการเสนอเพื่อของบประมาณเป็นคราวๆ ไป 

จุดเด่น 

 มีการวางระบบการบริหารงานและการด าเนินการอย่างชัดเจน รวมทั้งท าการแก้ไขปรับปรุง

จุดอ่อนที่คณะกรรมการชุดก่อนได้เสนอแนะไว้ 

Good Practices 

 ระบบการบริหารจัดการข้อมูล 

 เครือข่ายการปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา  



 

ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หมวด 1 การน าองค์กร 

 
หัวข้อท่ี 1.1: การน าองค์กร 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1,4,5,6,7,13 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง สามารถน าการเปลี่ยนแปลงได้มาก 
 ++ มีการทบทวนการท างานและสร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมโดยการสร้าง

เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อปรึกษาหารือ แก้ปัญหาแนวทางการ
ปฏิบัติร่วมกัน เรียนรู้การท างานจากกันและกัน  

 + มีการก ากับดูแลที่ชัดเจนโดยจัดท า TOR ประกอบการปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่ง 
 + มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และตอบสนองต่อเป้าหมายของ

องค์กร (coorporate goal) 
 + ผู้บริหารทบทวนผลการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - คณะพึงก าหนดตัวชี้วัดที่บ่งว่าบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน และตาม
เป้าประสงค์ 
 

 - แม้ว่างานวิจัยบัณฑิตศึกษาทั้งในระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก มีจ านวนมาก 
คือ ปีละประมาณ 1,000 กว่าเร่ือง ซึ่งเป็นงานวิจัยส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัย แต่งานวิจัย
ที่ตีพิมพ์ในวารสารที่มี impact factor สูง ยังมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นการตีพิมพ์ใน
รายงานการประชุมวิชาการ ทั้งนี้ควรมีบทคัดย่อ (abstract) ของผลงานทุกชิ้นใน 
GSMIS 
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 - ควรเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับต่างชาติผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาในระดับบัณฑิต 
การติดตามกระบวนการรับเข้าและการให้บริการนักศึกษานานาชาติ (ระบบการสื่อสาร
สองทาง) ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการพัฒนาสู่ความเป็นนานาชาติ 

 - แม้ว่าจะมีระบบ GSMIS แต่ยังไม่เป็นข้อมูลที่สมบูรณ์และ realtime ในเกือบทุก
ฐานข้อมูล ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งหน่วยงานกลาง 
(บัณฑิตวิทยาลัย) คณะต่างๆที่เป็นหน่วยงานผู้ปฏิบัติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบุไว้
ในโครงสร้างองค์กร  

 
หัวข้อท่ี 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
4,5,9,12,13,14 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีกระบวนการจัดการกับผลกระทบในทางลบต่อสังคมที่ชัดเจน และมีคณะกรรมการ
ดูแลโดยตรง 

 + ก าหนดชุมชนที่ส าคัญ ได้แก่ ชุมชนมหาวิทยาลัยขอนแก่น และชุมชนจังหวัดขอนแก่น 
 + มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การก าหนดผลกระทบในทางลบต่อสังคมมีเพียงการลอกเลียนผลงานทางวิชาการ 

 - ถึงแม้จะมีการก าหนดตัวชี้วัดของผลกระทบในทางลบต่อสังคม แต่ไม่ได้รายงานใน
หมวด 7  

 - การเลือกชุมชนและการจัดกิจกรรมที่ให้กับชุมชน ถ้ามีการขยายกิจกรรมส าหรับชุมชน
ในมหาวิทยาลัยในลักษณะเดียวกับการจัดกิจกรรมแก่ชุมชนอ่ืน เช่น กิจกรรมของ
นักศึกษา จะช่วยให้ชุมชนในมหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
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หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ 
 
หัวข้อท่ี 2.1: การจัดท ายุทธศาสตร์ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1,4,17,18,19,20 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีโครงสร้างการบริหารงานและแผนงานที่ดี รวมถึงการถ่ายทอดไปยังผู้ปฏิบัติ 
 + มีข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นในการจัดท าแผนงานในระดับต่างๆ 
 + การก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารมีความชัดเจนสอดคล้องกับเป้าประสงค์หลัก และ

ลักษณะการท างานของทีมบริหาร ใช้หลักการท างานร่วมกันแบบปรึกษาหารือ 
 + หน่วยงานมีกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจโดยน าปัจจัยต่าง ๆ 

มาประกอบการด าเนินการและก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 + มีการทบทวนแผนและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในการตรวจประเมินคุณภาพในปีที่

ผ่านมา 
 + ประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์มีความชัดเจน อีกทั้งมีแผนงาน/โครงการที่ครอบคลุม 

และเหมาะสม 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ควรวิเคราะห์และแสดงข้อมูลนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของทุกหลักสูตร 
ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของหลักสูตรนั้นๆ ตามแต่ละสาขาวิชาเพื่อการปรับปรุง
ต่อไป 

 - ควรน าผลการวิเคราะห์กลุ่มผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อมาใช้ในการจัดท ายุทธศาสตร์  
 - ยังไม่มีผลแสดงถึงจ านวนงานวิจัยบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ ในวารสารนานาชาติ

เพิ่มขึ้น และการได้รับการจดสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์ เพิ่มขึ้น รวมถึงการน าไปใช้ประโยชน์
ในชุมชน (เน่ืองจากการติดต่อกับคณาจารย์อาจยังไม่ดีพอ หากน าข้อมูลการน างานวิจัย
ไปใช้สอน ฝึกงาน เป็นต้น น่าจะจัดว่าเป็นการน าไปใช้ประโยชน์ ) 
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หัวข้อท่ี 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อน าไปปฏิบัติ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
5,6,8,10,11,20 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรเงินรายได้จากค่าธรรมเนียมให้แก่บัณฑิตวิทยาลัยอย่าง

ชัดเจน เพื่อให้บัณฑิตวิทยาลัยสามารถบริหารงบประมาณในส่วนน้ีได้อย่างคล่องตัว 

มากกว่าที่จะต้องท าโครงการเสนอเพื่อของบประมาณเป็นคราวๆ ไป 

 + หน่วยงานใช้วิธีการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในการจัดท าแผน และ ในแผนปฏิบัติ
การได้ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้รับผิดชอบก ากับ และจัดท าเป็นรูปเล่มมอบให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ทุกต าแหน่ง รวมทั้งมีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจโดยทั่วถึงกัน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังคณาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษาในคณะต่างๆยังไม่
ชัดเจน 

 - การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มุ่งความเสี่ยงในความส าเร็จของพันธกิจ และน าไปเป็นปัจจัย
ในการวางแผนจะเสริมความครบถ้วนของกระบวนการวางแผนมากยิ่งขึ้น 
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หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
 
หัวข้อท่ี 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
ข้อ 2,3,14,15,16,20 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + การสร้างเครือข่ายผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานบัณฑิตศึกษาที่เชื่อมโยงกับคณะวิชาต่างๆ เป็น
จุดเร่ิมต้นที่เป็นนวัตกรรมของระบบที่ดี ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถที่จะ
น าไปสู่ความเป็นมาตรฐานของกระบวนการปฏิบัติงานได้ 

 + การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจในการให้บริการแก่ผู้รับบริการในปัจจุบันที่
บัณฑิตวิทยาลัยก าหนด คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งไทยและนานาชาติ ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่หลากหลายสามารถบูรณาการองค์ความรู้ของนักศึกษา และบุคลากรของ
บัณฑิตวิทยาลัยในการร่วมกันจัดกิจกรรม   

 + มีช่องทางในการรับฟังความต้องการและความคาดหวังจากผู้รับบริการ (นักศึกษา) 
หลายช่องทาง ที่ท าให้นักศึกษาสามารถรับบริการ และเสนอความต้องการ และความ
คาดหวังได้หลากหลาย 

 + จากการที่หน่วยงานก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน ท าให้สามารถ
ก าหนดช่องทาง การสื่อสารได้เหมาะสม และได้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง
มาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที และน าไปสู่การปรับแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การก าหนดและจ าแนกผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากมีการพิจารณาในส่วน
ของผู้ปฏิบัติงานที่มีหุ้นส่วนท าให้พันธกิจบรรลุเป้าหมาย เช่น ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
คณะวิชา จะช่วยท าให้การก าหนดกิจกรรมที่จะพัฒนามีส่วนน้ีด้วยจะช่วยท าให้กลไก
การด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยไปสู่มาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 

 - ช่องทางรับฟังความต้องการและความคาดหวังมุ่งผู้รับบริการ  หากมีการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมกลุ่มที่เข้าช่องทาง เพื่อทบทวนและปรับบางช่องทางให้สอดคล้องกับการเข้า
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ใช้งานของผู้รับบริการ 
 - แม้ว่าหน่วยงานจะมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  แต่การสื่อสารถึงความต้องการ

ของผู้รับบริการ อาจจะยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะเป็น เช่น การสื่อสารความ
ต้องการของนักศึกษานานาชาติ  

 - จากการที่หน่วยงานมีข้อมูลสารสนเทศพร้อม จึงควรส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการวิจัย 
เพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานและการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 - ยังขาดการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการ/สิ่งที่ยังขาดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ระบบการ
เข้าถึงกฎ ระเบียบใหม่ๆ อาจารย์ต้องติดตามการเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกล่าวตลอดเวลา  

 - ไม่ปรากฏการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนในสาขาร่วมกับเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน 

 

หัวข้อท่ี 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
ข้อ 2,3,14,15,16,20 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + One Stop Service ต่อกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 + การสร้างความสัมพันธ์ และความพึงพอใจที่มีระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ ที่หลากหลายรูปแบบ 
 + การมีระบบการวัดความพึงพอใจในหลายด้าน  
 + การพัฒนานักศึกษาและการสร้างความสัมพันธ์แบบบูรณาการ (การออกค่าย) 

 + คณะมีการสร้างความสัมพันธ์โดยการสร้างเครือข่ายกับบัณฑิตศึกษาคณะต่าง ๆ รวมถึง
การจัดประชุมสัมมนากับคณาจารย์ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การประชาสัมพันธ์ หากเน้นในกลุ่มผู้รับบริการใหม่มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มที่
ต้องการเพิ่มจ านวนความต้องการในบางหลักสูตร และหากมีการวิเคราะห์เพื่อทบทวน
การใช้สื่อบางด้านจะช่วยให้มีการปรับปรุง หรือบางสื่อที่เข้าถึงความสนใจที่ตรงกับ
กลุ่มที่ประชาสัมพันธ์ จะช่วยสร้างความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 
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 - การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการวัดความพึงพอใจที่น าไปสู่การพัฒนา หากมีการขยายถึง
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนพันธกิจ จะยิ่งช่วยให้เกิดกลไกมาตรฐานมาก
ยิ่งขึ้น  

 - การจัดระบบการสืบค้น กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้ 
และก าหนดมาตรฐานว่าประเด็นใดเป็นมาตรฐานกลาง หรือประเด็นใดที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือยืดหยุ่นได้ส าหรับการด าเนินงาน หรือ การจัดท าเป็นกรณีศึกษาในแต่
ละประเด็นที่พบ และมีการแก้ไขปัญหาไปแล้ว  

 - ควรเพิ่มกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ให้ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมากขึ้น  

 - หน่วยงานควรท าการส ารวจความพึงพอใจโดยหน่วยงานเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุม เหมาะสมและ ทันสมัย สามารถเปรียบเทียบข้อมูลและน าไปปรับปรุง 
พัฒนาการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น ควรเพิ่มช่องทางร้องเรียน 

 - ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้คณาจารย์มีส่วนร่วมมากขึ้นเนื่องจากอาจารย์เป็นกลุ่ม
หลักในการหาทุนวิจัย น่าจะเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้พันธกิจลุล่วงได้ดียิ่งขึ้น 
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หมวด 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 

หัวข้อท่ี 4.1: การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
9,10, 17,18,19,21 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการพัฒนาระบบสารสนเทศบัณฑิตศึกษา ที่บัณฑิตศึกษาทุกคณะสามารถเข้าถึงข้อมูล
และสืบค้นข้อมูลได้ 

 ++ มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจใน
ระดับต่างๆ 

 + หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยอาศัยการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
เร่ิมต้น ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย ลดความซ้ าซ้อนและความไม่เป็น
ปัจจุบันของข้อมูล โดยบัณฑิตวิทยาลัยมีการตรวจสอบการปรับสถานภาพของข้อมูลอยู่
เสมอ 

 + ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น นอกจากช่วยในการตัดสินใจและช่วยลดขั้นตอนแล้ว ยัง
เป็นช่องทางให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป ได้เข้ามาใช้
ระบบโดยการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน 

 + มีการเลือกคู่เปรียบเทียบ  
 + มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสายสนับสนุน 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - แม้ว่าหน่วยงานจะมีการเลือกและรวบรวมข้อมูล  แต่ยังไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบทั้งการเทียบเคียงกับองค์กรที่เป็นเลิศและการเปรียบเทียบผลด าเนินงาน
ระหว่างองค์กรหรือสถาบันคู่แข่งขันที่บัณฑิตวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ 

 - การน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานที่เป็นสมาชิกเครือข่ายเช่น ภาควิชาต่างๆใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ดังที่บัณฑิตวิทยาลัย
ตั้งเป้าหมายไว้ 
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 - แม้ว่าจะมีการปรับระบบการรับเข้าเป็นเปิดรับตลอดปีหลายช่องทางแต่ยังไม่ได้
แสดงผลการวิเคราะห์ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย  

 - การวิเคราะห์ความเสี่ยง ยังไม่ครอบคลุมในทุกด้าน เช่น การบริหารการเงินที่ได้รับ
งบประมาณแบบ project base ที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

 

หัวข้อท่ี 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
10, 17,18,19,21,22 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + หน่วยงานจัดให้มีคู่มือการใช้งานและการเข้าถึงระบบได้หลายช่องทาง เช่นทางเว็บไซด์ 
จดหมายข่าว  และระบบ GSMIS  โดยมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเพื่อป้องกัน
ความปลอดภัยของข้อมูล 

 + หน่วยงานมีช่องทางการรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจในการบริการ เช่น มีการ
ประชุมทุกเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของเครือข่ายบัณฑิตศึกษา มีการ
เยี่ยมชมหน่วยงานอื่นเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ไม่ระบุเหตุผลในการเปลี่ยนคู่แข่งขันจากที่ก าหนดไว้ในปี 2551 และไม่ได้สรุปผลการ
เปรียบเทียบซึ่งเป็นที่มาของการปรับเปลี่ยนคู่แข่งขัน 

 - การเรียนรู้ในองค์กรที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มี
คุณค่า หากมีการถอดบทเรียนออกมาเป็นเอกสารเพื่อใช้ส าหรับเป็นบรรทัดฐานของการ
ปฏิบัติงาน และเป็นเคร่ืองมือส าหรับการท างานทดแทนกัน จะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในกระบวนงานหลักที่สร้างคุณค่า 

 - การจัดการความรู้มีการด าเนินงานในกระบวนการสนับสนุนเป็นส่วนใหญ่ 
กระบวนการสร้างคุณค่ายังมีน้อย 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 

หัวข้อท่ี 5.1: ระบบงาน โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 
ปัจจัย 
1, 7, 8, 11, 12, 20 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการส่งเสริมศักยภาพศักยภาพอาจารย์ที่ปรึกษาและผลงานวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเชื่อมโยงกับกรอบการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 + หน่วยงานมีการจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการท างานใหม่ เพื่อรองรับภารกิจใหม่ 
โดยยึดหลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ และความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจถึงระดับหัวหน้ากลุ่มงาน 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
และมีอิสระในการท างาน 

 ++ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนของบัณฑิตวิทยาลัยที่
สามารถให้บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีความละเอียด ครบถ้วนของการ
ปฏิบัติงาน และระบุถึงปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม ประเด็นปัญหา
ต่างๆ สามารถที่จะน าไปปรับปรุง ส่วนน้ีจะสามารถพัฒนาระบบการท างาน สร้าง
นวัตกรรมของกระบวนงานได้ และน าไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่ดีมาก 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การก าหนดผู้ปฏิบัติงาน (workforce) หากขยายไปถึงคณาจารย์ที่สอนบัณฑิตศึกษา และ
ผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายระดับคณะ จะท าให้มองการพัฒนาได้กว้างขวางขึ้น 

 - บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนพัฒนาบุคลากร แต่ยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ของบุคลากรที่จะน าไปสู่แผนพัฒนารายบุคคล หากมีการวิเคราะห์
ส่วนนี้เพิ่มเติมจะท าให้การพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับความต้องการ และภาระงาน
มากยิ่งขึ้น 
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หัวข้อท่ี 5.2: การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1, 7, 8, 11, 12, 20 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการก าหนดความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมบุคลากรและวิธีการพัฒนา
บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 + มีวิธีการส่งเสริมให้น าความรู้และทักษะใหม่ๆและมีการประเมินประสิทธิผลของ
การศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากร 

 + หน่วยงานมีวิธีการยกย่องชมเชย ให้รางวัลและสิ่งจูงใจ ส าหรับผู้มีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับดีเด่น/ดี เพื่อเป็นขวัญก าลังใจต่อบุคลากร โดยให้รางวัลในการไป อบรม / สัมมนา 
/ ดูงาน เพื่อพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงขึ้น 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ดีในองค์กรไปสู่การวิจัยสถาบัน กรณีของสาย
สนับสนุน ในลักษณะของการน าบทเรียนมาสู่เอกสารการศึกษาและเป็นนวัตกรรมของ
ระบบงานที่เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้นจะช่วยในการพัฒนาองค์กร และพัฒนาบุคลากรไป
พร้อมกัน 

 

หัวข้อท่ี 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1,7,8,21,22 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานตารางที่ 5.3 ก (16) -1 
 + หน่วยงานมีเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยด้วย RFID  และกล้องวงจรปิด มีการ

ตรวจสอบการเข้าออกส านักงานโดยการใช้คีย์การ์ด 
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 + หน่วยงานมีการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน โดยมีระบบไฟส ารอง มีการจัดอบรมและ
ซักซ้อมการดับเพลิง รวมถึงมีเจ้าหน้าที่หน่วยซ่อมบ ารุงรับแจ้งกรณีฉุกเฉิน 

 + มีวิธีการก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรแต่
ละระดับ โดยได้ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสนับสนุนการพัฒนาต่างๆ 
รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน  การมีส่วนร่วมในการคิดพัฒนา 
สร้างสรรค์งานใหม่ๆ การยกย่องชมเชย  เชิดชู เกียรติ  การจัดโครงการ Happy 
Workplace : เติมความสุขอย่างพอเพียงในที่ท างาน  การจัดโครงการฝึกจิตเพื่อก่อให้เกิด
ปัญญา การจัดประชุมบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ไม่พบหลักฐานการประเมินความผาสุกของบุคลากรในเครือข่าย  
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 

หัวข้อท่ี 6.1: กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
ข้อ 2,3,13,15,16,21 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + การก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ค านึงถึงพันธกิจเป็นตัวหลักส าหรับการก าหนด
ท าให้การด าเนินการสอดคล้องกับทิศทาง 

 + มีขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
 + การปรับปรุงการให้บริการที่ปรับลดกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดความ

พึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
 + มีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยเฉพาะเครือข่ายช่วยสร้างความเข้าใจใน

กระบวนการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 + หน่วยงานใช้พันธกิจหลัก ประกอบกับการใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการ เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ตลอดจนความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกรอบในการ
ก าหนดกระบวนการ สร้างคุณค่า รวมถึงการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ ในแต่ละ
กระบวนการได้อย่างชัดเจน 

 + หน่วยงานก าหนดกระบวนการสนับสนุนจากลักษณะโครงสร้างองค์กร โดยก าหนดให้
ภารกิจของกลุ่มอ านวยการเป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่สนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่า 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเครือข่ายหากมีการถอดบทเรียนให้ออกมาเป็นเอกสารที่ใช้ถือ
ปฏิบัติจะยิ่งช่วยให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน และในการประสานงานเครือข่ายจะสามารถ
ก าหนดเป็นมาตรฐานให้คณะวิชาต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้  

 - การเชื่อมโยงกระบวนงานระหว่างกระบวนงานสร้างคุณค่า และกระบวนงานสนับสนุน
หากมีการเชื่อมต่อที่ชัดเจนขึ้นจะสร้างความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีขั้นตอนของ
กระบวนงานแต่ละด้านไว้แล้ว การพัฒนามาตรฐานของกระบวนงานโดยน าจุดเด่นใน
ข้อมูลของระบบการประเมินมาต่อยอดการพัฒนาจะได้ผลถึงความยั่งยืนของการพัฒนา
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ระบบงาน และสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานให้สายสนับสนุนที่จะไปสู่การเป็น
มาตรฐานให้หน่วยงานอ่ืนๆ ได้จะเป็นกลไกส าคัญในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 -- การพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้ พัฒนาเน้นเพิ่มในกระบวนงานที่สร้างคุณค่า หรือ
กระบวนงานหลัก เนื่องจากที่พบจะเป็นกระบวนงานสนับสนุนเป็นส่วนใหญ่ 

 

หัวข้อท่ี 6.2: กระบวนการสนับสนุน 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
ข้อ 2,3,13,15,16,21 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + กระบวนการสนับสนุนมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝึกทักษะ 
 + หน่วยงานก าหนดกระบวนการสนับสนุนจากลักษณะโครงสร้างองค์กร โดยก าหนดให้

ภารกิจของกลุ่มอ านวยการเป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่สนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่า 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - พัฒนาการเชื่อมต่องานระหว่างกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการสร้างคุณค่าและ
ก าหนดให้ชัดเจนเป็นเกณฑ์มาตรฐานจะสร้างความยั่งยืนในกระบวนการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น 

 - การบริหารความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุมในทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านพันธกิจ ด้าน
บุคลากร รวมทั้งการบริหารการเงินที่ได้รับงบประมาณแบบ project base เป็นต้น 
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การสัมภาษณ์อาจารย์ 
 

อาจารย์ จ านวน 3 ท่าน จากคณะเภสัชศาสตร์ เกษตรศาสตร์และศึกษาศาสตร์  
1. ข้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์ที่ได้รับการคัดเลือกมาเป็นตัวแทนในการสัมภาษณ์ 

 อาจารย์จากคณะเภสัชศาสตร์ คาดว่าน่าจะเป็นเพราะว่าเคยมาท างานที่คณะบัณฑิตวิทยาลัย
มาก่อน ปัจจุบันกลับไปท างานที่คณะเภสัชศาสตร์แล้ว แต่ยังมาใช้บริการ สอบถามข้อมูลที่
บัณฑิตวิทยาลัยอยู่บ่อยๆ 

 อาจารย์จากคณะเกษตรศาสตร์ ปัจจุบันเป็นประธานสาขาวิชาร่วม MRDM  
 อาจารย์จากคณะศึกษาศาสตร์ ปัจจุบันเป็นอาจารย์ในสาขาบริหารการศึกษา 

2.   ประเด็นนักศึกษาจบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  
 นักศึกษาบัณฑิตศึกษาคณะเภสัชศาสตร์  

- จบตามก าหนดน้อยกว่า ร้อยละ 50 สาเหตุอาจเนื่องจากในการเรียน course work 
อาจารย์มักให้งานมากกว่าจ านวนหน่วยกิตที่เรียนในแต่ละวิชา  

- นักศึกษาแผน ก. จบเร็วกว่าในแผน ข. 
- ขึ้นอยู่กับการเอาใจใส่ของอาจารย์ที่ปรึกษาว่าใส่ใจให้นักศึกษาลงทะเบียนวิชา

วิทยานิพนธ์หรือไม่ 
 นักศึกษาบัณฑิตศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ 

- จบตามก าหนดน้อยกว่าร้อยละ 10 เน่ืองจากได้หัวข้อท าวิทยานิพนธ์ช้า ยกเว้นนักศึกษา
ที่ไปท าวิจัยกับอาจารย์ที่มีทุนวิจัยอยู่แล้ว 

- แก้ปัญหาโดยในสาขาส่งเสริมการเกษตรให้มีการประชุมทุก 4 สัปดาห์ 
 นักศึกษาบัณฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 

- จบตามก าหนดน้อย 
- แก้ไขโดยการปรับเปลี่ยนระยะเวลาในหลักสูตร และเก็บเงินค่าปรับเพิ่มขึ้นโดยหาก

จบช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร นักศึกษาต้องจ่าย 50,000 บาท ในกรณีที่
ลงทะเบียนไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิต  

- ในสาขาคณิตศาสตร์ก็จัดให้มีการสัมมนาดึกๆดื่นๆเพื่อผลักดันให้นักศึกษาเรียนจบเร็ว
ขึ้น 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาร่วม 
- จบตามก าหนดกว่า ร้อยละ 80 เน่ืองจากนักศึกษาได้รับทุนมาเรียน มีระยะเวลา 1 ปี 

เป็นการกดดันทั้งนักศึกษาและอาจารย์ 
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3. ประเด็นหลักสูตรสาขาวิชาร่วม  มีปัญหาดังนี้ 
- ไม่มีต้นสังกัด ไม่มีการให้คุณให้โทษเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน อาจารย์และประธาน

หลักสูตรไม่ได้ประเมินสายสนับสนุน การประเมินจัดท าโดยบัณฑิตศึกษา 
- หลักสูตร MRDM อายุ 19 ปี ก าลังทบทวนหลักสูตร กรรมการมาจากหลายคณะ ใช้

หลักสูตรภาษาอังกฤษ หาอาจารย์ยาก จะมีอาจารย์เกษียณอายุราชการในสัดส่วน 50:50 
ต้องใช้อาจารย์ที่มีประสบการณ์ ปัจจุบันมีอาจารย์มากจาก 3 คณะเป็นหลัก ได้แก่ 
เกษตรศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์  

- อยากให้มีอาจารย์จากหลายสาขามากกว่านี้   
- การเบิกจ่ายไม่คล่องตัว จุกจิกมาก 
- ควรเพิ่มสัดส่วนนักศึกษาชาย:หญิง ให้มากขึ้น จะช่วยให้เกิดการเปรียบเทียบให้การ

ท างานรวดเร็วขึ้น 
 

4.ประเด็นข้อเสนอแนะที่อาจารย์จากทั้ง 3 สาขา เห็นพร้องกันมีดังนี้ 
- การบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัยระดับคณะยังไม่เข้มแข็ง ควรจัดให้มีการ orientation 

เร่ืองกฎ ระเบียบให้กับระดับคณะหรือกลุ่มคณะ รวมถึงประธานสาขา เนื่องจากที่
บัณฑิตวิทยาลัยจัดที่ผ่านมามีขนาดใหญ่เกินไป ควรประชาสัมพันธ์ จัดโปรแกรม ใช้
นโยบายเชิงรุก ไม่ควรคาดหวังว่าอาจารย์จะ click เข้ามาดูในเว็บไซต์หรือเปิดหนังสือ
คู่มือ เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบในแต่ละปี อาจารย์ต้องคอยเกาะติด
ตลอดเวลา รายละเอียดของบัณฑิตวิทยาลัยมีมาก ควรจัดให้มีการถามตอบผ่าน
เจ้าหน้าที่ที่สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น 

- ควรจัดสัมมนาระหว่างสาขา มีการ Show and Share เกี่ยวกับ Best Practice ของคณะ/
สาขาต่างๆ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- ควรมุ่งเป้ามหาวิทยาลัยวิจัย การมีรองฝ่ายวิจัย ควรช่วยให้มีการบูรณาการได้มากยิ่งขึ้น 
วิเคราะห์ว่ามีจุดที่ควรพัฒนาใดบ้าง เสนอปรับปรุงให้เชื่อมโยงข้อมูลฝ่ายวิจัยกับฝ่าย
บริหาร ใส่ไว้ใน GSMIS เน่ืองจากในอนาคตนักศึกษาในแผน ก. จะเพิ่มมากขึ้น ควรมี
การวางแผนไว้ว่าจะท าอย่างไรให้มีคุณภาพ 

- ควรอบรมประธานบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนรายวิชา การให้
ค าแนะน านักศึกษา การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม 

- ควรมีข้อก าหนดเหมือนกันทุกคณะ เช่น  
             การจัดให้มีการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ควรมีทุกคณะ จะช่วยให้นักศึกษาจบ
ตามก าหนดเวลาในหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเข้าใจและทราบแผนการด าเนิน
งานวิจัย 
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            การให้สอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อสาธารณะและการน าเสนอความก้าวหน้า
วิทยานิพนธ์  มีบุคคลภายนอกที่มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมรับฟัง ไม่ใช่ไปแอบอยู่ตาม
มุม ควรมีระบบการเช็คชื่อเพื่อให้นักศึกษาได้เข้ามาเรียนรู้ด้วย การมีภาวะความกดดัน
บ้างเป็นสิ่งที่ดีแก่นักศึกษาด้วย อาจช่วยลดปัญหาการขัดแย้งระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษาลงได้ 
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การสัมภาษณ์นักศึกษา 
 
นักศึกษา จ านวน 5 ท่าน จากคณะวิทยาศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และ
ศึกษาศาสตร์  
 
ประเด็นที่นักศึกษาอยากให้มี 

1. จัดกิจกรรมพบปะระหว่างคณะ/สาขา ให้มากขึ้น เนื่องจากนักศึกษาไม่รู้จักกัน 
2. จัดกิจกรรม road show ในเชิงรุกให้มากกว่านี้ ความถี่มากขึ้น ปัญหาการสื่อสารที่จะเข้าถึงนักศึกษา

ยังไม่ดีพอ 
3. เพิ่มจ านวนและปริมาณเงินทุนให้มากขึ้น เนื่องจากการขอทุนมาแล้ว ได้รับเพียง ¼ หรือ ½ 

ของงบประมาณที่เสนอขอ หากท าได้อยากขอให้เพิ่มทั้งจ านวนและปริมาณทุนอีกเป็นสองเท่า 
4. ให้มีทุนเผยแพร่วิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาปริญญาโทเป็น 2 คร้ัง จะเป็นในหรือนอกประเทศก็ได้ 
5. ให้มีการประชาสัมพันธ์ การปฐมนิเทศและการรับสมัครทุนให้มากขึ้น 
6. การพัฒนาทักษะการท าวิจัย 

6.1 อบรมการเขียนเค้าโครงวิทยานิพนธ์เป็นกลุ่มคณะ 
6.2 การจัดควรเป็นช่วงปิดเทอม ระยะเวลานานประมาณ 1 – 2 สัปดาห์ 
6.3 อบรมการจัดท ารูปเล่มให้กับนักศึกษาที่ใกล้ส าเร็จการศึกษา ควรมี workshop เน่ืองจากที่ผ่าน

มามักดูเอาจากแบบของรุ่นพี่ 
7. การตรวจวิทยานิพนธ์ที่ผ่านมา แล้วแต่แต่ละคณะ น่าจะจัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อาจมีข้อมูล

การเขียน technical term ในกลุ่มสาขาต่างๆให้ 
8. ควรปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้จบเร็วขึ้น ถึงแม้นักศึกษาบางคนไม่ได้สนใจเร่ืองระยะเวลามากนัก แต่

ในบางสาขาการจบได้ภายในเวลาที่ก าหนดจะมีผลดีต่อนักศึกษามาก 
9. ทุน TA ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้น้อยกว่าในหลายมหาวิทยาลัย ควรวิเคราะห์

ตามอัตราเงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้นด้วย 
10. ให้เชื่อม GSMIS กับ Facebook จะได้มีการสื่อสารที่สะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
11. นักศึกษาสงสัยว่า เหตุใด ค่าเทอมของบางสาขาที่เป็นแผน ก. เหมือนกัน ในสาขาเดียวกัน แต่เรียน

ภาคปกติกับภาคพิเศษ ต่างกันเพียง 5000 บาท เท่านั้น  
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การสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 
 

 ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน   1  คน 
1.  ประเด็นในส่วนของการประสานงานกับคณะวิชา ยังมีความแตกต่างที่ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลที่

รับผิดชอบงาน หรือการจัดระบบงานด้านบัณฑิตศึกษาของคณะวิชา หากหน่วยงานใดบุคลากร
มีความเข้าใจการประสานจะสะดวก รวดเร็ว แต่บางหน่วยงานการประสานงานค่อนข้างยาก  
หากมีการจัดเป็นมาตรฐานเดียวกันจะง่ายต่อการประสานงาน 

2. การให้บริการในส่วนของสาขาวิชาร่วมที่บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการสนับสนุนการเรียนการ
สอน ซึ่งเป็นภาระงานที่ต้องด าเนินการคล้ายคณะวิชา ท าให้ต้องปรับระบบการท างานที่มีภาระ
งานในด้านนี้เพิ่มขึ้น ประกอบกับบัณฑิตวิทยาลัยจะขาดในด้านสถานที่ส าหรับการเรียนการ
สอนต้องมีระบบการประสานงานและขอความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือคณะวิชาอื่น 

3. ในภาพรวมการด าเนินงานในส่วนของคณะกรรมการ ค่อนข้างที่จะพิจารณาในรายละเอียดด้าน
การปฏิบัติ ไม่ได้พิจารณาเฉพาะด้านนโยบาย 

4. บุคลากรสายสนับสนุนภาระงานค่อนข้างมากท าให้ไม่สามารถที่จะพัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าได้เท่าทีควร 
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โปรแกรมค านวณผลการด าเนินงานหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2552  

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วดั นน. 
ข้อมูลย้อนหลงั  

ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 หน่วย

วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

5           5.0000   4.6660 

1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนา กลยุทธ์ 
แผนด าเนินงานและมีการ
ก าหนดตัวบ่งชีเ้พื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน 

1.67 5 5 - 5 ข้อ 5 5 1.6700 

2 1.2 ร้อยละของการบรรลเุป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบตัิงาน
ทั้งหมด 

1.67 86% 97% 141 95.27 % 5 4 1.3360 
148 

3 1.3 กระบวนการวางแผน  1.66 - - - 9 ข้อ 5 5 1.6600 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 19        4.8421    4.8421  
4 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา

และบริหารหลักสูตร 
1 - - - 7 ข้อ 5 5 0.2632 

5 2.2 ประสิทธิภาพของการเรียนรูท้ี่
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 

1 - - - 7 ข้อ 5 5 0.2632 

6 2.3 มีโครงการหรือกจิกรรมที่
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนซ่ึงบุคคล 
องค์กร และชุมชนภายนอกมี
ส่วนร่วม 

1 - - - 3 ข้อ 3 3 0.1579 

10 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการ
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย์และบคุลากร  

1 3 5 - 5 ข้อ 5 5 0.2632 

14 2.11 ระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิต
ของผูใ้ช้บัณฑิต 
 

1 4.56 - - 4.41 ค่าเฉลี่ย 5 5 0.2632 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วดั นน. 
ข้อมูลย้อนหลงั  

ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 หน่วย

วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

15 2.12 ร้อยละของนักศึกษาหรือศษิย์เก่า
ที่ส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมาที่ได้รบัการประกาศ
เกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ 
วิชาชีพฯ 

1                 

    ระดับบณัฑิตศกึษา เกณฑ์เฉพาะ  
   

    จ านวนนักศึกษาที่ได้รบัรางวัล
ผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ์ ในป ี
กศ.52  (คน) 

กรอกข้อมูล 2 0.9217 % 5 5 0.2632 

    จ านวนศษิย์เก่าที่ไดร้ับรางวัล
ผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ์ ในป ี
กศ.52  (คน) 

กรอกข้อมูล 0 

    รวมนักศึกษาและศษิย์เก่าที่
ได้รับรางวัล  

SUM AUTO 2 

    จ านวนนักศึกษาทั้งหมด (คน) กรอกข้อมูล 140 
    จ านวนศษิย์เก่าทั้งหมดที่ส าเร็จ

การศึกษาในรอบ 5 ป ี(47-51) 
กรอกข้อมูล 77 

    รวมนักศึกษาและศษิย์เก่า SUM AUTO 217 
18 2.15 จ านวนนักศึกษานานาชาติระดบั

บัณฑิตศึกษา 
1 119 123 - 150 คน 5 5 0.2632 

19 2.16 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไป
ต่างประเทศ 

1 48 90 - 17 คน 5 5 0.2632 

20 2.17 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก
ต่างประเทศ 

1  - 14 - 36 คน 5 5 0.2632 

22 2.19 ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่จบตามก าหนดเวลา 
(สาขาวิชาร่วม) 

1 65% 34% 11 84.62 % 5 5 0.2632 
13 

25 2.22 จ านวนวิทยานิพนธ์และงาน
วิชาการของนักศึกษาที่ได้รบั
รางวัลในระดบัชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในปีการศึกษา
2552 

1 - - - 24 ผลงาน 5 5 0.2632 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วดั นน. 
ข้อมูลย้อนหลงั  

ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 หน่วย

วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

26 2.23 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์
ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพรท่ั้ง
ในระดบัชาติหรือระดับ
นานาชาติต่อจ านวนวิทยานิพนธ์
ปริญญาโททั้งหมด 

1 61% 100% 567 100.00 % 5 5 0.2632 
567 

27 2.24 ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์
ปริญญาเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้ง
ในระดบัชาติหรือระดับ
นานาชาติต่อจ านวนวิทยานิพนธ์
ปริญญาเอกทัง้หมด 

1 100% 100% 85 100 % 5  5 0.2632 
85 

28 2.25 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด 

1 40% 75% 5 83.33 % 4 4 0.2105 
6 

29 2.26 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอ่ประสิทธิภาพ
การสอนของคณาจารย์ 

1  -  - - 4.51 ค่าเฉลี่ย 5 5 0.2632 

30 2.27 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอ่ปจัจัยสนบัสนุน
การเรียนรู้และส่ิงอ านายความ
สะดวก  

1  -  - - 3.64 ค่าเฉลี่ย 5 5 0.2632 

31 2.28 ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร 

1  -  - - 7 ข้อ 5 5 0.2632 

32 2.29 ระบบและกลไกการจัดการเรียน
การสอน 

1  -  - - 7 ขอ้ 5 5 0.2632 

33 2.30 ระบบและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพความเป็นบัณฑิต 

1  -  - - 5 ข้อ 5 5 0.2632 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพฒันานักศึกษา  5           4.6000    4.6000 
34 3.1 มีการจัดการบริการแก่นักศึกษา

และศิษยเ์ก่า 
1  -  - - 8 ข้อ 5 5 1.0000 

35 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
ที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์

1  -  - - 4 ข้อ 5 5 1.0000 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วดั นน. 
ข้อมูลย้อนหลงั  

ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 หน่วย

วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

36 3.3 เงินบริจาคจากศษิย์เก่า 
 

1  -  - - 11,000.00 บาท  5 5 1.0000 

37 3.4 มีการจัดการบริการแก่นักศึกษา
และศิษยเ์ก่า 

1  -  - - 8 ข้อ 5 5  1.0000 

38 3.5 การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  
 

1  -  - - 3 ข้อ 3  3 0.6000 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม  

2.5           4.5000    4.5000 

56 6.2 ร้อยละของโครงการหรือ กิจกรรม
ในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้าง
เสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ และ
วัฒนธรรมต่อจ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด 

1.25  - 25% 4 57.14 % 5 5 2.5000 
7 

58 6.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่
ใช้ในการอนุรักษ ์พัฒนาและ
สร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและ
วัฒนธรรมต่องบด าเนินการ 

1.25  - 0.66% 205,910 0.75 % 4 4 2.0000 
27,535,140 

59 6.5 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ยกเลิกตัวช้ีวัดที่ 6.5  เนื่องจากซ้ ากับตัวช้ีวัดที ่ 6.1 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  13           4.8462    4.7692 
60 7.1 กรรมการบริการสูงสุดของ

สถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล ใน
การบริหารจดัการและสามารถ
ผลักดันให้สถาบันให้แข่งขันได้
ในระดบัสากล 

1 5 5 - 5 ข้อ 5 4 0.3077 

61 7.2 ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารทุกระดับ
ของคณะ/หน่วยงาน 

1 5 5 - 4 ข้อ 5 5 0.3846 

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กร
เรียนรู ้

1 4 5 - 5 ข้อ 5 5 0.3846 

63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ
ธ ารงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

1 5 5 - 6 ข้อ 5 5 0.3846 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วดั นน. 
ข้อมูลย้อนหลงั  

ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 หน่วย

วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

64 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหาร การเรียนการสอน 
การวิจัย 

1 5 5 - 6 ข้อ 5 5 0.3846 

65 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเหน็
และร่วมติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการ 

1 3 3 - 3 ข้อ 3 3 0.2308 

67 7.8 มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมา
ใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

1 5 5 - 5 ข้อ 5 5 0.3846 

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัด และเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดบับคุคล 

1 5 5 - 8 ข้อ 5 5 0.3846 

70 7.11 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

1 5 5 - 8 ข้อ 5 5 0.3846 

72 7.13 ร้อยละของบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

1 5 5 30 100.00 % 5 5 0.3846 
30 

73 7.14 ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1  -  - - 5 ข้อ 5 5 0.3846 

75 7.16 การบริหารทรัพยากรบคุคล 1  -  - - 7 ข้อ 5 5 0.3846 
76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจ 
1  -  - - 5 ข้อ 5 5 0.3846 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5          5.0000   5.0000 
78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.67 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

1.67 3 5 - 5 ข้อ 5 5 1.6700 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วดั นน. 
ข้อมูลย้อนหลงั  

ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 หน่วย

วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.66 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.6600 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ  

10           5.0000   5.0000 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

2.5 5 5 - 7 ข้อ 5 5 1.2500 

82 9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้
และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพ แก่นักศึกษา 

2.5  -  - - 7 ข้อ 5 5 1.2500 

83 9.3 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 5 5 - 5 ข้อ 5 5 1.2500 

84 9.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.5  -  - - 8 ข้อ 5 5 1.2500 

องค์ประกอบที่ 10 การบรหิารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี (3D)  และอัตลกัษณข์อง
สถาบัน (ร้อยละ 5) 

1.66           5.0000   5.0000 

87 10.3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจดุเนน้
รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของ
หน่วยงาน 

1.66  -  - - 5 ระดับ 5 5 5.0000 

รวม 61.16   4.8485  4.7972 
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ผลลัพธ์ตามองค์ประกอบ น้ าหนัก คะแนนที่ได้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธานฯ 5.00 4.67 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 19.00 4.84 
องค์ประกอบที ่3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5.00 4.60 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2.50 4.50 
องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 13.00 4.77 
องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  10.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 10 3 ดี และอัตลักษณ์ของสถาบัน 1.66 5.00 

เฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 61.16 4.80 

 
คะแนนเต็ม 61.16 ได ้ 58.68 

คะแนนที่น าไปใช้ใน ค ารับรองฯ 30 คะแนน 28.78 

 
 



 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552 

บัณฑิตวิทยาลัย 

วันที ่ 1  กรกฎาคม  พ.ศ.  2553 

 

 
ลงนาม  ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
   
   
  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
   
   
  กรรมการตรวจประเมิน 
   
   
  กรรมการตรวจประเมิน 
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