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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 
1.  ลักษณะองค์กร 
 ก.  ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 

(1)  พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย :  
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ส าหรับหลกัสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น    

ให้เป็นหลักสูตรกลางของมหาวิทยาลัย โดยจัดการเรียนการสอนเป็นวิชาบูรณาการ พัฒนาหลักสูตรรายวิชาศึกษาทั่วไปและ 
วิจัยพัฒนาการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อน าไปสู่คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์

(2)  วิสัยทัศน์ : เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไปที่บูรณาการ วิชาการ วิชางาน วิชาคน เพื่อสร้างให้เป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ออกสู่สังคม 
 เป้าประสงค์ : ร่วมผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาเพื่อให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
กระบวนการทั้งหมดในหมวด 6: (ทุกกระบวนการต้องมีข้อก าหนดในการด าเนินงาน) 

- กระบวนงานการพัฒนารายวิชา 
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการวัดและประเมินผล 
- กระบวนการพัฒนาอาจารย์ 
- กระบวนการวิจัย 
- กระบวนการสนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนการสอน 

              วัฒนธรรม : บคุลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความเสียสละ มีความรักองค์กร 
              ค่านิยม : SMART 

S  =  Service Mind  ( มีจิตบริการ ) 
M =  Moral ตรงเวลา and Management by Fact   ( คุณธรรม - จริยธรรม ) 
A =  Accountability  (โปร่งใสตรวจสอบได้ ) 
R = Responsibility  ( รับผิดชอบ ) 

  T = Teamwork   ( ท างานเปน็ทีม ) 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร :  เป็นผู้บริหารหลัก 3  คน สายสนับสนุน 11  คน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

7  คน ระดับปริญญาโท 6 คน ระดับปริญญาเอก 1 คน  อายุตัวเฉลี่ย 48 อายุราชการเฉลี่ย 1 
 
(4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและปฏิบัติ :  
 เทคโนโลยี  Switching Hub 2 เครื่อง  Softwareโปรแกรมต่าง ๆ  15  แผ่น 
 อุปกรณ์  คอมพิวเตอร์ 31 เครื่อง Lab top  7 เครื่อง พริ้นเตอร์ 13 เครื่อง Projector  10 เครื่อง  Visualizes  

9  เครื่อง  เครื่องเล่น DVD  2  เครื่อง เครื่อง Copy Print 1 เครื่อง เครื่องถ่ายเอกสาร 2 เครื่อง เครื่องโทรสาร 2  เครื่อง 
โทรศัพท์สายตรง  2 เครื่อง โทรศัพท์ภายใน  5 เครื่อง กล้องดิจิตอล  3  เครื่อง   กล้องวีดิโอ  2  เครื่อง เครื่องรับโทรทัศน์  2  
เครื่อง 



 สิ่งอ านวยความสะดวก  อาคารศูนย์บริการวิชาการ มีห้องเรียน 7  ห้อง  ห้องประชุม 1  ห้องห้องน้ าชาย  
8  ห้อง  ห้องน้ าหญิง  8  ห้อง  อาคารคณะวิชาต่าง ๆ  ห้องเรียน   121  ห้อง 

(5) การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ส าคัญ : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548  ประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 7/2548) เรื่อง จัดตั้งส านักวิชาศึกษา
ทั่วไป  ประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่  8/2548) เรื่อง การใช้หลักสูตร วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนก่น
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2548) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 970/2550) เรื่อง  อัตราค่าตอบแทนผู้ช่วยอาจารย์รายวิชาศึกษา
ทั่วไป ส านักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 ข.  ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองคก์ร 

(6) โครงสร้างองค์กร : ประกอบด้วย 3 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจวิชาการ และกลุ่มภารกิจ
แผนและสารสนเทศ มีผู้อ านวยการส านักวิชาศึกษาทั่วไป รองผู้อ านวยการส านักวิชาศึกษาทั่วไป ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักวิชา
ศึกษาทั่วไป  และมีคณะกรรมการบริหารส านักวิชาศึกษาทั่วไป ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา กลั่นกรอง รวมทั้งร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน ระยะยาว ค่านิยมและผลการด าเนินการ ที่คาดหวัง 

(7) องคก์รที่เกี่ยวข้องในการใหบ้ริการหรือสง่มอบงานตอ่กัน : คณะวิชา  
(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียหลัก  

กลุ่มผู้รับบริการ : 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป  
             2) คณะวิชา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก : 1) อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
                                             2) นักศึกษา 

2.  ความท้าทายต่อองค์กร 
 ก.  สภาพการแข่งขัน 

(9) สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององค์กร 
ไม่ม ี

(10) ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน : - 
(11) แหลง่ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน : - 
(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึง่ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบและข้อมลูเชิงแข่งขนั (ถ้าม)ี : - 

 ข.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

  ความท้าทายตามพันธกิจ : บริหารจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
แบบบูรณาการ การจัดท า course syllabus และ lesson plan ที่บูรณาการ 
  ความท้าทายด้านปฏิบัติการ : การบริหารจัดการห้องเรียน  การจัดท าชุดการสอนให้ครบทุกรายวิชา 
  ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล : การคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่มีคุณสมบัติที่ต้องการ การวางแผน
อัตราก าลังเพื่อรองรับบุคลากรผู้เกษียณอายุ การพัฒนาอาจารย์ผู้สอน 
 
 
 



 ค.  ระบบผลการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 
                (14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  : 
ตามเชิงระบบ เช่น PDCA หรือ ระบบ PMQA 

 
(15) แนวทางในการเรียนรูแ้ละการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร : ส านักฯ มีโครงการจัดการความรู้ มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้เปน็ทางการและไม่เป็นทางการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
A. จุดแข็งที่ส าคัญที่สุด หรือการปฏบิัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร? (ระบุจุด

แข็ง หมวด 1-6) 
- ผู้บรหิารและคณะกรรมการบรหิารส านักฯใหค้วามส าคัญในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทีค่รอบคลุม ภารกิจ อาทิ
เช่น เป็นผู้คดัเลือกตัวช้ีวัดที่ส าคญั เพื่อพัฒนาเปน็ระบบฐานข้อมลู e-office และใช้ผลจากสารสนเทศดงักล่าวในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
- มีการน าผลการปฏิบัตงิานตามรายงานผลการตรวจประเมนิฯของปทีี่ผา่นมา มาจดัท าแผนของส านักฯ 

 
B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรอืความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้? (ระบุโอกาสในการปรบัปรุง 

หมวด 1-6) 
              การบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัดทั้งทรัพยากรบุคคลและสถานที่ 
 
 
C. พิจารณาปัจจัยท่ีมีความส าคัญที่เป็นจุดแข็ง  และสร้างคณุคุณค่าแก่องค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
             ความมุ่งมั่นในจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในรายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อที่จะสร้างคนดีออกไปรับใช้สังคม    
            และส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
            ภายในส านักฯ 
 
 
D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรบัปรุงขององค์กร (ระบุโอกาสในการปรับปรุง 

หมวด 7) 
            กระบวนการสร้างคุณค่า ยังไม่สอดคล้องกับเป้าประสงค์หลักของค์กร 
 
 
E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 
          - เป็นองค์กรที่เน้นเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร (Happy Work Place)  เช่น มีกิจกรรม Happy Heart, Happy   
            Brain, Happy Body, Happy Relax และ Dinner Talk นอกจากนั้นยังมโีครงการส่งเสริมสุขภาพอนามัยความ  
            ปลอดภัย 
          - เป็นองค์กรต้นแบบด้านนวัตกรรมการจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป  
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อที่ 1.1: การน าองค์กร 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2.โครงสร้างองค์กร 
3. โครงสร้างการบรหิารหลักสูตร   
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.1 ก(1) + มีคณะกรรมการบริหาร 2 ชุด คือ คณะกรรมการอ านวยการ และคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ท าหน้าทีเ่ปน็ทีป่รึกษา กล่ันกรอง รวมทั้งร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน ระยะยาว 
ค่านิยม และผลการด าเนนิการที่คาดหวัง 

1.1 ก
(1)(2) 

+ มีการการกระจายอ านาจในการตัดสินใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในส านักฯผ่านทางการ
ประชุมประจ าเดือน 

1.1 ก
(1)(2) 

+ ผู้บริหารยดึหลักธรรมมาภิบาลในการท างาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีความสุขมี
ความเอื้ออาทร   ท างานอย่างถูกตอ้งตาม กฎ ระเบียบและหลักจริยธรรม 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

   

หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน......................% Band………………… 
 
หัวข้อที่ 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1 วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2.โครงสร้างองค์กร 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

1.2 ก(1) 
(2) (3) 

++ ส านักวิชาศึกษาทั่วไปมีความแข็งขันมุ่งสร้างคนดีออกไปรบัใช้สังคม เหน็ได้จากกิจกรรมที่จดั 

 



หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

   

หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวข้อที่ 2.1: การจัดท ายุทธศาสตร์ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1 วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2.โครงสร้างองค์กร 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.1 ก(1) 
(2) (3) 

++ การวางแผนกลยุทธ์ที่เช่ือมโยงกบัมหาวิทยาลัย โดยเนน้ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตบัณฑิตและพัฒนา
นักศึกษา และยุทธศาสตรท์ี่ 5 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

   

หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
 

หัวข้อที่ 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อน าไปปฏิบัต ิ
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1 วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2.โครงสร้างองค์กร 
3.โครงสร้างการบรหิารหลักสูตร   
3. การเรียนรู้ขององค์กร 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

2.2 ก(1) 
(2)(3)(4) 
2.2 ข(1) 

+ มีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏบิัติการโดยการประชุมบคุลากรของส านักฯ  คณะกรรมการบริหารรายวิชา  
และอาจารย์ผู้สอน  การประชุมบคุลากรของส านัก มีทั้งที่เปน็ทางการและไม่เป็นทางการ 

 
 
 



หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

   

หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
 
หัวข้อที่ 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1.  วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2.  ผู้รับบริการและแนวทางการให้บริการ   
3.  การส่ือสาร   
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.1 ก(1) 
(2) (3) 

+ มีการทบทวนความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยก าหนดแนวทางปรบัปรงุเสนอเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 

3.1 ก(1) 
(2) (3) 

+ ส านักฯมีความพร้อมที่จะจัดพันธกิจการด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนได้ 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

   
หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
 

หัวข้อที่ 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1.  วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2.  ผู้รับบริการและแนวทางการให้บริการ   3.  การส่ือสาร   
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

3.2 ก
(1)(2) 

+ มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่เปน็ระบบ 

 
 



หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

   
หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
 

หัวข้อที่ 4.1: การวัดและวิเคราะหผ์ลการด าเนินการของส่วนราชการ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. พันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค ์
2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
3. กฎ ระเบียบข้อบงัคบั 
4. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนนิงาน 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

4.1 ก(1) + - ส านักฯได้แต่งตั้งคณะท างานพฒันาระบบฐานข้อมูล  โดยจัดใหม้ีฐานข้อมูลครอบคลุม 3 กลุ่ม
ภารกิจ ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารส านักฯเป็นผูค้ัดเลือกตวัช้ีวัดที่ส าคัญ เพื่อพัฒนาเป็น
ระบบฐานข้อมูล e-office เช่น ข้อมูลด้านการเงิน การประสานงานรายวิชา ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นตน้ มีการก าหนดความถี่ของการรายงานผลข้อมูลแตกต่างกันตามประเภทของ
ข้อมูล และใช้ผลจากสารสนเทศดังกล่าวในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

4.1 ก(2) + - ในการคัดเลือกตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ไม่พบว่ามีการคัดเลือกตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร นอกจากนัน้ส านักฯยังไม่ได้ระบคุู่เปรียบเทียบส่งผลให้
ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล หรือการเปรียบเทียบข้อมูลกับคูเ่ปรียบเทียบที่มีการด าเนินงานในลักษณะที่
คล้ายคลึงกัน หากไม่มีความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวอาจเป็นอปุสรรคของส านักฯในการบรรลุ
เป้าประสงค์และความท้าทายดังกล่าว 

หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
 
หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู ้
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
2. เทคโนโลย ี
3. องค์กรทีเ่กี่ยวข้องในการใหบ้รกิารหรือส่งมอบงานต่อกัน : คณะวิชา 



หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู ้
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
4. ผู้รับบริการ 
5. แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรูข้องภายในองค์กร 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++  จุดแข็ง (Strengths) 

4.2 ก(1) + - ส านักฯมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการลงข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอผู้บริหาร
ให้ตรวจสอบอีกครั้งก่อนทีจ่ะเผยแพร่ และมีการก าหนดสิทธิ์ของผูร้ับผิดชอบในการเข้าถึงข้อมูล
และสารสนเทศที่ชัดเจน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

4.2 ข(1) + - แม้ส านักฯจะมีโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบคุลากร และมีการสร้างเครือข่ายนักวิชาการ
ศึกษาเพื่อเป็นเวทีถ่ายทอดองคค์วามรู้ แต่ไม่ได้ระบุชัดเจนว่าองคค์วามรู้ที่เกิดขึ้นมีการจัดเกบ็ 
รวบรวมและถ่ายทอดไปยังบุคลากรอ่ืนๆอย่างทั่วถึง รวมทั้งไปยังคูค่วามร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และองค์กรอื่นอย่างไร ทัง้นี้เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องขององค์กร 

หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
 
หัวข้อที่ 5.1: ระบบงาน โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กบัหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1 วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2 ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 
3 การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ส าคญั 
4 โครงสร้างองค์กร 
5 ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ขององค์กร 
6 แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.1 ก(1) 
(2) (3) 

+ - ส านักฯจัดโครงสร้างการท างานตามกลุ่มภารกิจเป็น 3 ภารกิจ โดยผู้ปฏบิัติงานทุกคนตั้งแต่
ผู้บริหารส านักฯมีการจดัท าข้อก าหนดการจ้าง (TOR) มีคณะกรรมการประเมินผลปฏบิัติงานและ
การต่อสัญญาการจ้าง เพื่อก ากับติดตามและประเมินผล เพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
ทุก 6 เดือน ผลการประเมนิจะถูกแจ้งกลับไปยงับคุลากรเปน็รายบคุคล เพื่อปรับปรุง นอกจากนัน้ยัง
มีการคัดเลือกผูป้ระพฤติปฏิบตัิตามจรรยาบรรณดีเด่นประจ าปี เพือ่ประกาศยกย่องชมเชย เปน็
แบบอย่างที่ดี  



หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.2 ก(1) 
(2)(3)(4) 

+ - ส านักฯมีการก าหนดคุณลักษณะและทักษะทีจ่ าเปน็ส าหรับแต่ละต าแหน่ง และด าเนินการวิจัยเพือ่
หาความต้องการจ าเป็นส าหรบัสมรรถนะของกลุ่มงานทน ามาเป็นข้อมูลในการจดัโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญและรักษาบุคลากรในหน่วยงาน 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

5.1 -  
หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
 
หัวข้อที่ 5.2: การเรียนรูข้องบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1 วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2 ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 
3 โครงสร้างองค์กร 
4. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
5. แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรูข้องภายในองค์กร 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.2 ก(1) 
(2)(3)(4) 

+ - ส านักฯมีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะบคุลากรรายบุคคล เพื่อส่งเสริมให้มีการปฏบิัติงาน และ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงรองรบัพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต โดยส่งบุคลการเข้ารับการอบรม
พัฒนาครอบคลุมภาระงาน และจดัให้มเีวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายหลังจากการเขารับการอบรมแก่
บุคลากรอ่ืนๆทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน  

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

5.2 - - 
หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
 
 
 
 



หัวข้อที่ 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1 วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  วัฒนธรรม  ค่านิยม 
2 ลักษณะโดยรวมของบคุลากร 
3 โครงสร้างองค์กร 
4. เทคโนโลยี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการและปฏบิัติ 
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

5.3 ก 
(1) (2) 
5.3 ข 
(1) (2) 

+ - ส านักฯส่งเสริมและสร้างบรรยากาศให้บคุลากรมีความผาสุกในการท างาน โดยมีการส ารวจความ
ต้องการเพื่อหาปจัจัยที่มีผลต่อความผาสุก แล้วจัดให้มีโครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
(Happy Work Place) จัดให้มีกิจกรรมตามผลที่ได้ เช่น มีกจิกรรม Happy Heart, Happy Brain, 
Happy Body, Happy Relax และ Dinner Talk นอกจากนั้นยังมีโครงการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
ความปลอดภัย โดยการก าหนดตวัช้ีวัดและเป้าหมายที่ชัดเจน ตามตารางหน้า 50 รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมต่อภัยพิบัติฉุกเฉินตามตารางหน้า 51-52 

 
หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

5.3 -  
หัวข้อ  5.3 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
 

หัวข้อที่ 6.1-6.2: กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวขอ้นี้มา 4 - 6 ปัจจัย 
1. พันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค ์
2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
3. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนนิงาน 
4. องค์กรทีเ่กี่ยวข้องในการใหบ้รกิารหรือส่งมอบงานต่อกัน : คณะวิชา 
5. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียหลัก  
 
หัวข้อ
อ้างอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

6.1 ก(1) 
(2) (3) 

 

+ - ส านักฯก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าตามพันธกิจหลัก โดยมีข้อก าหนดที่ส าคัญไดจ้ากการ
ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดตัวช้ีวัดของแต่ละกระบวนการ 



หัวข้อ
อ้างอิง 

-/-- โอกาสในการปรบัปรุง (OFI) 

6.1 ก(1) 
(2) (3) 
 

-- - ในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ส านักฯไม่ได้แสดงใหเ้หน็ว่าได้มี
การน าความต้องการและความคาดหวังของผู้รบับริการมาร่วมในการออกแบบ รวมทั้งการน าไปเปน็
ข้อมูลในการปรบัปรงุให้มีผลการด าเนินงานที่ดียิง่ขึ้น  
- กระบวนการสร้างคุณค่า ยังไม่สอดคล้องกับเป้าประสงคห์ลักของค์กรที่แสดงไว้ในหมวด 1ฃ
Figure P.1-1 

หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

โปรแกรมค านวณผลการด าเนินงานหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน  ปีการศึกษา 2552 
 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

5               4.6660 

1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ ์แผนด าเนินงานและมี
การก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความ 
ส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

1.67 - - - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

2 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 

1.67 - - 23 92.00 % 5 4 1.3360 

25 

3 1.3 กระบวนการวางแผน  1.66 - - - 9 ข้อ 5 5 1.6600 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 5               4.8000 
4 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา

และบริหารหลกัสูตร 
1 - - - 6 ข้อ 4 4 0.8000 

5 2.2 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1 - - - 7 ข้อ 5 5 1.0000 

6 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนซึ่งบุคคล 
องค์กร และชุมชนภายนอกมี
ส่วนร่วม 

1 - - - 5 ข้อ 5 5 1.0000 

10 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย์และบุคลากร  

1 - - - 5 ข้อ 5 5 1.0000 

29 2.26 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อประสิทธิภาพ
การสอนของคณาจารย์ 

1 - - - 4.25 ค่าเฉลี่ย 5 5 1.0000 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  1               5.0000 
35 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา

ที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์
 
 

1 - - - 4 ข้อ 5 5 5.0000 



องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  1               5.0000 
39 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกใน

การสนับสนุนการผลิตงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ 

1 - - - 6 ข้อ 5 5 5.0000 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  1               5.0000 
51 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 
- - 82 % 5 5 5.0000 5 5.0000 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

1.25               5.0000 

56 6.2 ร้อยละของโครงการหรือ 
กิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา 
และสร้างเสริมเอกลกัษณ์ ศิลปะ 
และวัฒนธรรมต่อจ านวน
โครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา
ทั้งหมด 

1.25 - - 5 100.00 % 5 5 5.0000 
5 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  8               5.0000 
63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรพัยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ
ธ ารงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

1 - - - 6 ข้อ 5 5 0.6250 

67 7.8 มีการน าระบบบริหารความเสี่ยง
มาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

1 - - - 5 ข้อ 5 5 0.6250 

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

1 - - - 8 ข้อ 5 5 0.6250 

70 7.11 ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

1 - - - 8 ข้อ 5 5 0.6250 

72 7.13 ร้อยละของบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

1 - - 14 100.00 % 5 5 0.6250 
14 

73 7.14 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1 - - - 5 ข้อ 5 5 0.6250 

75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 - - - 7 ข้อ 5 5 0.6250 
76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจ 
1 - - - 5 ข้อ 5 5 0.6250 



องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด นน. 

ข้อมูลย้อนหลัง  
  ผลการด าเนินงาน ปี

การศึกษา 2552 หน่วย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ์ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5               4.6660 
78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.67 - - - 7 ข้อ 5 5 1.6700 

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

1.67 - - - 4 ข้อ 4 4 1.3360 

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.66 - - - 7 ข้อ 5 5 1.6600 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

5               4.5000 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

2.5 - - - 7 ข้อ 5 5 2.5000 

84 9.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.5 - - - 7 ข้อ 4 4 2.0000 

องค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี (3D)  และอัตลักษณ์ของ
สถาบัน (ร้อยละ 5) 

5               4.3320 

85 10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 
ดี (3D) 

1.67 - - - 5 ข้อ 5 5 1.6700 

86 10.2 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) 

1.67 - - - 2 ด้าน 3 3 1.0020 

87 10.3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้น
รวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของ
หน่วยงาน 

1.66 - - - 5 ระดับ 5 5 1.6600 

รวม 37.25    4.7964 
 
 



 


