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สวนท่ี 1 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factors) 

 

1.  ลักษณะองคกร 
 ก.  ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 
 เปนศูนยกลางการศึกษาและบริการดานภาษาและวัฒนธรรมจีนที่ไดมาตรฐาน พัฒนาและจัดหลักสูตร

ฝกอบรมที่มีคุณภาพสําหรับนักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป ตลอดจนสนับสนุนการ
เผยแพรแลกเปล่ียนดานวิชาการและวัฒนธรรมระหวางสองประเทศ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี
ระหวางสองประเทศใหแนนแฟน 

(2) - วิสัยทัศน 
 สถาบันฯ เปนศูนยกลางการใหการศึกษาและบริการวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมจีนที่สําคัญของ

ประเทศและอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 
 - เปาประสงค 
 1. เปนศูนยกลางการใหการศึกษาเก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมจีนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุ

ภูมิภาคลุมนํ้าโขง ที่ไดรับการอนุญาตและรับรองโดย Hanban โดยมหาวิทยาลัยดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยเซาทเวสท 
 2. เปนหนวยงานรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนตามหลักสูตรปริญญา โดยรวมมือกับคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยเซาทเวสท และจัดการฝกอบรม
ภาษาจีนสําหรับนักเรียนนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป โดยหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตามมาตรฐาน
การศึกษาของจีน 

 3. เปนศูนยทดสอบความรูความสามารถทางภาษาจีนตามมาตรฐานแหงชาติของจีน หรือ The Chinese 
Proficiency Test (HSK) 

 4. ใหบริการทางวิชาการดานภาษาจีนแกนักเรียน นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคลากร
ภายนอกครอบคลุมถึงการศึกษาตอในประเทศจีน การแปลเอกสาร การทําหนาที่ลาม การจัดประชุมวิชาการ และการจัด
กิจกรรมอื่นๆ 

 5. เปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษาและวัฒนธรรมจีนตลอดจนจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสัมพันธ 
และความเขาใจอันดีระหวางสองประเทศ 

 - วัฒนธรรม 
 1. มีความต่ืนตัว กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 2. มีความสมัครสมานสามัคคีภายในองคกร เพ่ือสรางสรรคผลงานใหออกมาเปนเลิศในทุกๆ ดาน 
 3. มีจิตสํานึกของการใหบริการท่ีดี และใหความสําคัญตอผูขอรับบริการ เชน ไมปฏิเสธการใหบริการ

นักศึกษา/บุคคลภายนอกที่เขามาติดตอ/โทรศัพทเพ่ือขอใชบริการหรือสอบถามขอมูลนอกเวลาราชการ 
 4. เจาหนาที่ทุกคนมีความมุงมั่นและทุมเทในการปฏิบัติงาน เชน ทุกคนจะปฏิบัติงานจนถึงเวลา 16.30 น. 

ทุกวันและเจาหนาที่สามารถเขามาปฏิบัติงานในวันหยุดไดหากมีการจัดกิจกรรมในวันน้ันๆ 
 5. เจาหนาที่คนไทยและชาวตางชาติมีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม ความรู ความคิดเห็นระหวางกัน เมื่อมี

โอกาส 
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 - คานิยม 
 1. การมีสวนรวมของบุคลากร 
 2. การจัดการศึกษาที่มุงเนนการเรียนรูของนักศึกษา 
 3. การใหความสําคัญตอคณาจารย บุคลากรและนักศึกษาควบคูกับความรวมมือ 
 4. การมุงเนนผลลัพธของการปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีม 
 5. การมุงเนนการเรียนรูขององคกรของแตละบุคคล 
 6. การแลกเปลี่ยนความรูและความรวมมือการกับหนวยงานอื่นที่ปฏิบัติงานคลายกัน 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 มีคณาจารย  4  คน  และบุคลากรสายสนับสนุน  3 คน  มีคุณวุฒิปริญญาโท  4  คน  และปริญญาตรี  3  คน  

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสื่อภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนไดเปนอยางดี 
(4) เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการและปฏิบัติ 
 เทคโนโลยี สถาบันฯ มีการใชเทคโนโลยีในการสอน ดวยสื่อการสอนมัลติมีเดีย    
 อุปกรณ สถาบันฯ มีอุปกรณที่รองรับการสอนดวยสื่อการสอนมัลติมีเดีย ดวยสื่อวีดีทัศน และระบบ

จานดาวเทียม 
 สิ่งอํานวยความสะดวก  สถาบันฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูสอนใชสื่อทางเทคโนโลยีตางๆ มาเปนตัว

ชวยในการสอน เชน สื่อวีดีทัศนตางๆ นอกจากน้ีสถาบันฯ ยังติดต้ังจานดาวเทียมภายในบริเวณหองสมุดเพ่ือใหนักศึกษา
หรือผูที่สนใจ สามารถเขาไปรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ของทางประเทศจีนไดดวยตนเอง 

(5) การดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ 
 สถาบันฯ มีการดําเนินงานภายใตระเบียบวาดวยสถาบันขงจื๊อ มหาวิทยาลัยขอนแกน ระเบียบสถาบันขงจื๊อ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวยการพัสดุ และระเบียบสถาบันขงจื๊อ มหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวยการบริหารการเงิน 
 

 ข.  ความสัมพนัธภายในและภายนอกองคกร 
(6) โครงสรางองคกร 
 สถาบันฯ ดําเนินงานโดยการบริหารจัดการของผูอํานวยการ 2 ฝาย คือ ผูอํานวยการฝายไทย และ

ผูอํานวยการฝายจีน และทีมงานผูบริหารแบงเปนผูชวยผูอํานวยการฝายไทย และฝายจีน รวมกันในการบริหาร งานทั่วไป 
งานบริการวิชาการ และงานสอน และอาจารยผูสอนประจาํสถาบัน รวมท้ังอาจารยอาสาสมัคร 

(7) องคกรที่เก่ียวของในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 
 - คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 - คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
(8) กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
 กลุมผูรับบริการ 
 - นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
 - ประชาชนทั่วไปท่ีเขารับการฝกอบรม 
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2.  ความทาทายตอองคกร 
 ก.  สภาพการแขงขนั 

(9) สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององคกร 
สภาพการแขงขันทั้งภายในประเทศ คูแขงที่สําคัญในปจจุบัน คือสถาบันขงจื้อแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประเด็นในการแขงขัน คือการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ในการดําเนินการที่
ผานมา สถาบันขงจื้อมหาวิทยาลัยขอนแกน สามารถทําผลการดําเนินงานที่โดดเดน โดยไดรับรางวัลสถาบันขงจื้อแหงป 
ประจําป 2550 ซึ่งสถาบันขงจื้อแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับในป 2551 ในขณะที่สถาบันขงจื้อมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ไดรับรางวัลบุคคลที่มีผลงานยอดเยี่ยมแหงป 2551 

สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ คูแขงที่สําคัญในปจจุบัน คือ Confucius Institute at Ritsumakan 
แหงประเทศญี่ปุน ประเด็นในการแขงขัน คือการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ใน
การดําเนินการที่ผานมา สถาบันขงจ้ือมหาวิทยาลัยขอนแกน สามารถทําผลการดําเนินงานที่โดดเดน โดยไดรับรางวัล
สถาบันขงจื้อแหงป ประจําป 2550 ซึ่ง Confucius Institute at Ritsumakan แหงประเทศญี่ปุนไดรับ  2 ปซอน คือ ในป 2550 
และ 2551 ในขณะท่ีสถาบันขงจื้อมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับรางวัลบุคคลที่มีผลงานยอดเยี่ยมแหงป 2551 และ Confucius 
Institute at   Ritsumakan แหงประเทศญี่ปุนก็ไดรับรางวัลน้ีเชนกัน 

(10) ปจจัยที่ทําใหองคกรประสบความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
 1. การมีวิสัยทัศนของผูบริหาร 
 2. การมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจน 
 3. การดําเนินงานตามแผนงานเปนผลสําเร็จ มีผลตอการเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมจีน 
 4. การกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยเพ่ือความเปนนานาชาติ 
 5. โครงสรางของสถาบัน ฯ ที่มีการกํากับดูแลที่ดี 
 6. การประเมินผลงานประจําปจาก Hanban 
 7. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีน สงผลคนสนใจ 
(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขัน 
 - เอกสารสรุปรายงานการดําเนินงานสถาบันขงจื้อภายในประเทศไทย 
 - ขอมูลจากผูอํานวยการสถาบันขงจื้อ แหงจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 
 - เอกสารการดําเนินงานการจัดการสอนภาษาจีนของ Hanban 
 - ขอมูลจากผูอํานวยการสถาบันฯ จากตางประเทศ  
(12) ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขัน (ถามี) 
 ขอมูลที่ไดไมครอบคลุมรายละเอียดในการบริหารงาน 

 

 ข.  ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
(13) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรขององคกร 
 - ความทาทายตามพันธกิจ 
 1. การไดรับความเช่ือถือจากกระทรวงศึกษาธิการในการจัดอบรมครูผูสอนในประเทศ 
 2. การขยายศูนยกลางการศึกษาสูอนุภาคลุมนํ้าโขง 
 3. การสรางความรวมมือในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
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 - ความทาทายดานปฏิบัติการ 
 1. พัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันขงจื๊อ และคณะที่เก่ียวของใหทํางานรวมกัน 
 2. จักระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในการดําเนินงาน และการเรียนการสอน 
 - ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 
 1. การไดอาจารยผูสอนภาษาจีนที่มีคุณภาพและเช่ียวชาญในการสอน 
 2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 ค.  ระบบผลการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเน่ือง 
 - จัดสรรบุคลากรเขารับการอบรมตางๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
 - สรางความสามัคคีภายในองคกร 
(15) แนวทางในการเรียนรูและการแลกเปล่ียนความรูของภายในองคกร 
 - แลกเปล่ียนขอมูล ขาวสารและความคิดเห็นจากสถาบันตางๆ 
 - ติดตามขาวสารจากสถาบันและหนวยงานตางๆ   
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สวนท่ี 2 
บทสรุปสําหรับผูบรหิาร (Key Themes) 

 

A. จุดแข็งท่ีสําคญัท่ีสุด หรือการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน (แนวโนมท่ีมีคาตอองคกรอ่ืนๆ) ท่ีไดระบุไวคือ
อะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6) 

 1. มีโครงสรางการบริหารงานที่คลองตัว (เปนหนวยงานในกํากับ) 
 2. เปนแหลงสอบวัดมาตรฐานของภาษาจีน (เหมือน TOFEL และ IELTS) 
 3. มีอาสาสมัครสอนภาษาจีนจํานวนมาก 
 4. ไดรับรางวัลเปนสถาบันขงจื้อดีเดน 1 ใน 20 ของโลก 
 5. สนับสนุนหลักสูตร 2 ปริญญาของคณะศึกษาศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 6. การจัดบริการวิชาการแกบุคคลภายนอก 
 

B. อะไรเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไมแนนอนท่ีไดระบไุว? (ระบุโอกาส
ในการปรับปรุง หมวด 1-6) 

 1. มีโครงสรางที่ตองรายงานผลการดําเนินงาน 2 ที่ คือ Hanban และมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 2. การสรางเครือขายกับสถาบันอุดมศึกษาในภาคอีสาน และอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 
 3. สื่อการเรียนการสอนอีเลคทรอนิคสยังมีนอย 
 4. การเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมิน TQF และ สมศ. รอบท่ี 3 สําหรับรายวิชาที่เทียบเปนหนวยกิตของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

C. พิจารณาปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีเปนจุดแข็ง และสรางคณุคุณคาแกองคกร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 1. มีการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 
 2. มีกิจกรรมการบริการวิชาการและศิลปะและวัฒนธรรมที่หลากหลายและสม่ําเสมอ 
 

D. พิจารณาผลลพัธท่ีมีความสําคัญแตยงัคงเปนชองวาง เพือ่การปรับปรุงขององคกร (ระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 7) 

 1. การเพ่ิมจํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียนจากตางประเทศ (inbound – outbound student) นอกจากคณะศึกษาศาสตร 
และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 2. การเพ่ิมจํานวนอาจารยแลกเปล่ียนจากตางประเทศ (inbound – outbound faculty) 
 3. การจัดทําหลักสูตรและการประชาสัมพันธหลักสูตรการพัฒนาความรูภาษาจีนสําหรับบุคลากรและผูบริหาร ใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

E. หัวขอ/ประเด็นการปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ของคณะ/หนวยงานท่ีคนพบ 
 มีการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

 
 



 

สวนท่ี 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวขอท่ี 1.1: การนําองคกร 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันเปน 1 ใน 20 สถาบันในเครือขายเดียวกันทั่วโลกที่ไดรับรางวัลแหงป 2550 และผูบริหาร
ไดรับรางวัลผูมีผลงานยอดเยี่ยม ป 2551 

 + ผูบริหารมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการใหกับพนักงานตามหนาที่เพ่ือความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ไมชัดเจนในกระบวนประเมินความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคระยะสั้น ระยะยาวของสถาบัน
อยางไร 

หัวขอ 1.1 ผลการประเมิน......................% Band………………… 
 
หัวขอท่ี 1.2: ความรับผิดชอบตอสังคม 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ ใหการสนับสนุน และเสริมสรางความเขมแข็ง โดยการจัดการเรียนการสอน และให
ทุนการศึกษากับชุมชน 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ไมชัดเจนวาการจัดกิจกรรมใหบริการตางๆ สถาบันฯ มีกระบวนการติดตาม เพ่ือใหทราบวาการ
ดําเนินการของสถาบันฯ จะกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนหรือไม 

หัวขอ 1.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวขอท่ี 2.1: การจัดทํายุทธศาสตร 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + ประเด็นยุทธศาสตรหลักที่ครอบคลุมเปาประสงคหลักของสถาบันฯ รวมถึงมีทิศทางที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของสถาบันฯ 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - สถาบันฯ ยังไมไดแสดงใหเห็นถึงการนําปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังของผูรับบริการ สภาพการ
แขงขัน การเปล่ียนแปลงตางๆ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น มาใชประกอบการวางแผนฯ ซึ่งรวมถึง
วิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับปจจัยตางๆ 

หัวขอ 2.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวขอท่ี 2.2 : การถายทอดกลยุทธหลักเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + มีเปาหมายท่ีชัดเจนและถายทอดไปยังบุคลากร 
 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การระบุตัวช้ีวัดสําคัญเพ่ือการติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติการ ชวยใหสามารถคาดการณผล
การดําเนินการของสถาบันฯ เพ่ือเทียบกับคูแขงขันได 

หัวขอ 2.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
 
หัวขอท่ี 3.1: ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
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หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ ใชการประเมินผลโดยแบบสอบถามจากนักศึกษาที่เรียนในแตละรายวิชา และนํามา
วิเคราะหเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - การรับฟงความคิดเห็นและความตองการจากผูรับบริการยังไมครอบคลุมถึงผูรับบริการกลุมอื่นๆ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงกลุมลูกคาที่พึงมีในอนาคต 

หัวขอ 3.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวขอท่ี 3.2: ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ ไดมีการใหคําปรึกษาเก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมจีน รวมท้ังการชวยติดตอกับสถาบัน
ตางๆ ในประเทศจีน โดยไมเสียคาใชจาย 

 + สถาบันฯ ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆ ตามเทศกาล เชน ตรุษจีน เทศกาลไหวพระจันทร จัดแสดง
ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมอื่นๆ อยางตอเน่ือง 

 + สถาบันฯ ไดกําหนดชองทางในการติดตอกับผูรับบริการไวหลากหลายชองทาง เชนทางโทรศัพท 
โทรสาร จดหมายอิเลคโทรนิคส เว็บบอรด และไปรษณีย 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 + แมวาสถาบันฯ ไดใหคําปรึกษาเก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมจีน รวมทั้งการชวยติดตอกับสถาบัน
ตางๆ ในประเทศจีน แตสถาบันฯ ไมไดมีขอกําหนดที่ชัดเจนถึงแนวทางในการปฏิบัติสําหรับ
ผูรับบริการ 

หัวขอ 3.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวขอท่ี 4.1: การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
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หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ มีวิธีการในการเลือกขอมูลสารสนเทศจากหนวยงานที่มีการดําเนินงานใกลเคียงกัน เชน
จากสถาบันขงจื้อสาขาอื่น มาเปรียบเทียบกับคาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - สถาบันฯ ยังไมไดแสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไวมาใชเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมอยางไร 

หัวขอ 4.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวขอท่ี 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ ไดมีการสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาดานตางๆ อยูเสมอ โดยใหบุคลากรสามารถเขา
อบรมตามโครงการตางๆ 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีแนวทางในการปฏิบัติอยางไร เมื่อเกิดปญหาขึ้นกับระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบันฯ หรือการดําเนินการเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและพรอมใชอยูเสมอ 

หัวขอ 4.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวขอท่ี 5.1: ระบบงาน 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + เน่ืองจากสถาบันเปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัย จึงทําใหมีความคลองตัวในการบริหารงาน 
 + มีการใชแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันฯ เปนเครื่องมือที่สําคัญในการแปลง

นโยบายไปสูการปฏิบัติ มีการใหความรวมมือกับชุมชน หรือหนวยงานตางๆ 
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หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - สถาบันฯ ยังไมไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงแผนการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงผูบริหาร หรือ
ตําแหนงที่มีความสําคัญ รวมท้ังแนวทางในการสรางความกาวหนาในหนาที่การงานใหแก
บุคคลากรท่ัวทั้งองคกร 

หัวขอ 5.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 

หัวขอท่ี 5.2: การเรียนรูของบุคลากรและสรางแรงจูงใจ 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ ไดใหบุคคลากรไดรับการฝกอบรม การสอนงาน การเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย หรือภายนอกมหาวิทยาลัย ในการสัมมนาแลกเปล่ียนทางวิชาการตางๆ 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - สถาบันฯ ยังไมไดมีการวางแผนการฝกอบรมอยางชัดเจนวา จะมีการดําเนินการเม่ือไหร 
 - สถาบันฯ ยังไมมีแผนการหรือขอกําหนดที่ชัดเจนในการใหการศึกษาและฝกอบรมของบุคคลากร 

หัวขอ 5.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
หัวขอท่ี 5.3: การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + บุคลากรมีความสุขกับการทํางาน 
 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - สถาบัน ฯ ยังไมมีขอกําหนดหรือวิธีการท่ีชัดเจน ที่สะทอนภาพจริงในการประเมินความผาสุก ความ
พึงพอใจและ การสรางแรงจูงใจแกบุคลากร 

หัวขอ 5.3 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
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หัวขอท่ี 6.1: กระบวนการท่ีสรางคุณคา 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ ไดพิจารณาการดําเนินงานเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก ของการจัดต้ัง
สถาบันฯ และเล็งเห็นถึงผลประโยชนของผูใชบริการเปนหลัก เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูรับบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 + สถาบันฯ มีการประเมินความพึงพอใจจากบัณฑิตในหลักสูตร และการบริการของสถาบัน และไดมี
การรวบรวมนําขอมูลเหลาน้ันแลวนําไปใชในการปรับปรุง เพ่ือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

   
หัวขอ 6.1 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 

 
หัวขอท่ี 6.2: กระบวนการสนับสนุน 
โปรดระบุ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับหัวขอน้ีมา 4 - 6 ปจจัย 
 
 
หัวขอ
อางอิง 

+/++ จุดแข็ง (Strengths) 

 + สถาบันฯ มีการนําขอมูลจาการประเมินมาใชในการปรับปรุงในกระบวนการสนับสนุนอยูเสมอ 
 
หัวขอ
อางอิง 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 - สถาบันฯ ไมไดมีการแสดงใหเห็นถึงกระบวนการที่ชัดเจน ในการนําขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการ
ทั้งภายในและภายนอกมาจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน 

หัวขอ 6.2 ผลการประเมิน......................%  Band………………… 
 
  



~ 12 ~ 

 
 

โปรแกรมคํานวณผลการดําเนินงานหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน  ปการศึกษา 2552 
 

องคประกอบ/ตัวชีว้ัด นน. 

ขอมูลยอนหลัง  
  ผลการดําเนินงาน ป

การศึกษา 2552 หนวย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค 
และแผนการดําเนนิงาน 

3.34      4.0000  4.0000 

1 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความ 
สําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

1.67 5 5 - 6 ขอ 4 4 2.0000 

2 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 

1.67 100% 100% 15 93.75 % 4 4 2.0000 
16 

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 8      3.1250  3.0000 
4 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา

และบริหารหลักสูตร 
1 N/A N/A - 2 ขอ 2 1 0.1250 

5 2.2 ประสิทธิภาพของการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคญั 

1 N/A N/A - 6 ขอ 4 5 0.6250 

6 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุน
การพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอนซึ่งบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

1 N/A N/A - 3 ขอ 4 3 0.3750 

8 2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

1    1 1 0.1250 

  ปริญญาตรี กรอกขอมูล 4 80.00 % 
  ปริญญาโท กรอกขอมูล 1 20.00 % 
  ปริญญาเอก กรอกขอมูล 0 0.00 % 
  รวมท้ังหมด SUM AUTO 5 100 % 

9 2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ี
ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

1    1 1 0.1250 

  อาจารย กรอกขอมูล 4 57.14 % 
  ผูชวยศาสตราจารย กรอกขอมูล 0 0.00 % 
  รองศาสตราจารย กรอกขอมูล 2 28.57 % 
  ศาสตราจารย กรอกขอมูล 1 14.29 % 
  รวมท้ังหมด  SUM AUTO 7 100 % 
  ผศ.+รศ.+ศ SUM AUTO 3 42.86 % 
  รศ.+ศ. SUM AUTO 3 42.86 % 
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องคประกอบ/ตัวชีว้ัด นน. 

ขอมูลยอนหลัง  
  ผลการดําเนินงาน ป

การศึกษา 2552 หนวย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

10 2.7 มีกระบวนการสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารยและบุคลากร  

1 N/A N/A - 1 ขอ 1 1 0.1250 

19 2.16 จํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียนไป
ตางประเทศ 

1 N/A N/A - >5 คน 3 5 0.6250 

20 2.17 จํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียนจาก
ตางประเทศ 

1 N/A N/A - >5 คน 3 5 0.6250 

29 2.26 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพ
การสอนของคณาจารย 

1 N/A N/A - - คาเฉล่ีย 3 1 0.1250 

30 2.27 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีตอปจจัยสนับสนุนการเรียนรู
และส่ิงอํานายความสะดวก  

1 N/A N/A - - คาเฉล่ีย 3 1 0.1250 

องคประกอบท่ี 3 กจิกรรมพัฒนานักศึกษา  2      2.5000  3.0000 
34 3.1 มีการจัดการบริการแกนักศึกษา

และศิษยเกา 
1 N/A N/A - 6 ขอ 2 3 1.5000 

35 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
ที่ครบถวน และสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค 

1 N/A N/A - 2 ขอ 3 3 1.5000 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  0      0.0000  0.0000 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม  1      5.0000  5.0000 
48 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการ

ทางวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของสถาบัน 

1 N/A N/A - 6 ขอ 5 5 5.0000 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

1.25      5.0000  5.0000 

55 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.25 N/A N/A - 6 ขอ 5 5 5.0000 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  14      3.8571  3.1429 
60 7.1 กรรมการบริการสูงสุดของ

สถาบันใชหลักธรรมาภิบาล ใน
การบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันใหสถาบันใหแขงขันได
ในระดับสากล 

1     - 2 ขอ 3 2 0.1429 

61 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ
ของคณะ/หนวยงาน 

1     - 3 ขอ 2 4 0.2857 

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู 1     - 2 ขอ 2 2 0.1429 
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องคประกอบ/ตัวชีว้ัด นน. 

ขอมูลยอนหลัง  
  ผลการดําเนินงาน ป

การศึกษา 2552 หนวย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนาและ
ธํารงไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

1     - 4 ขอ 3 3 0.2143 

64 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูล
เพื่อการบริหาร การเรียนการ
สอน การวิจัย 

1     - 3 ขอ 5 2 0.1429 

65 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

1     - 3 ขอ 3 3 0.2143 

66 7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับ
รางวัลของผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

1       2 5 0.3571 

    จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (คน) กรอกขอมูล 7 28.57 % 
    ไดรับรางวัลผลงานวิชาการ กรอกขอมูล 1 
    ไดรับรางวัลผลงานวิจัย  กรอกขอมูล 1 
    รวมท้ังหมด  SUM AUTO 2 
    ไดรับรางวัลผลงานวิจัย (%) (คะแนน

ท่ี 5 ตองไดรับรางวัลวิจัย 50%) 
SUM AUTO 50.00 

67 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

1     - 2 ขอ 2 2 0.1429 

68 7.9 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วัด และเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

1     - 5 ขอ 3 2 0.1429 

70 7.11 ระดับความสําเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

1     - 6 ขอ 4 3 0.2143 

71 7.12 รอยละของอาจารยประจําท่ีเขา
รวมประชุมวิชาการหรือ
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

1     2 28.57 % 3 1 0.0714 
7 

72 7.13 รอยละของบคุลากรประจําสาย
สนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 

1     3 100.00 % 4 5 0.3571 
3 

73 7.14 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1     - 3 ขอ 4 3 0.2143 
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องคประกอบ/ตัวชีว้ัด นน. 

ขอมูลยอนหลัง  
  ผลการดําเนินงาน ป

การศึกษา 2552 หนวย
วัด 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 2550 2551 
ตัวตั้ง  

ผลลัพธ (1-5) (1-5) 
ตัวหาร  

74 7.15 การพัฒนาสถาบนัสูสถาบันเรียนรู 1 N/A N/A - 1 ขอ 4 1 0.0714 
75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 N/A N/A - 4 ขอ 4 3 0.2143 
76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ 
1 N/A N/A - 2 ขอ 4 2 0.1429 

77 7.18 การนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

1     - 1 ขอ 2 1 0.0714 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5           3.6680   2.6660 
78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

1.67 5 5 - 5 ขอ 3 3 1.0020 

79 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันรวมกัน 

1.67 4 4 - 2 ขอ 5 2 0.6680 

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะหคาใชจาย  การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

1.66 5 4 - 5 ขอ 3 3 0.9960 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

7.5           3.6667   3.6667 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

2.5 N/A 5 - 5 ขอ 4 4 1.3333 

83 9.3 ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

2.5 N/A 4 - 4 ขอ 3 4 1.3333 

84 9.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.5     - 5 ขอ 4 3 1.0000 

องคประกอบท่ี 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D)  และอัตลกัษณของสถาบัน (รอยละ 5) 

1.66      3.0000  5.0000 

87 10.3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ที่สะทอนเอกลักษณ
และจุดเนนรวมท้ังวัตถุประสงค
เฉพาะของหนวยงาน 

1.66 N/A N/A - 5  ระดับ 3 5 5.0000 

รวม 43.75  3.7574  3.8306 
 
 
 



 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552 

สถาบันขงจื๊อ 

วันท่ี  20  กรกฎาคม  พ.ศ.  2553 
 

 
ลงนาม  ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
   
   
   

 
 

******************************************************** 
 


