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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประชุมชี้แจงแนวตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรส าหรับผู้ตรวจ ประจ าปีการศึกษา 2557 
วันจันทร์ ที่ 20 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 

 
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลของโครงการ 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
(คน) 

จ านวน
ผู้เข้าร่วมจริง 

(คน) 

 

ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 

เชิงปริมาณ 
ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
174คน 

 
166 คน 

 
95.4 

เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากกว่า 
4.00  จากคะแนนเต็ม 5 

 
มากกว่า 4.00 
จากคะแนน

เต็ม 5 

 
3.93 

 
78.67 

 จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งผลการด าเนินโครงการพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ
มีจ านวน 166 คน จากเป้าหมายที่ตั้งไว้จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 95.4 และผลจากการประเมินความพึง
พอใจในภาพรวมพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.67 ซึ่งยังไม่บรรลุ
เป้าหมาย โดยประเด็นข้อสังเกตสามารถวิเคราะห์ได้ว่า เนื่องจากเป็นปีแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจ
ประเมินหลายท่านยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินเลย จึงเป็นผลให้ผลวิเคราะห์ที่ได้ยังต่ ากว่า
เป้าหมาย 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

จ านวน
แบบสอบถาม
ที่แจก (ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถามท่ี

ได้รับ (ชุด) 

 

ร้อยละของ
แบบสอบถาม

ที่ได้รับ 

เชิงปริมาณ 
ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามกลับคืนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

 
120 ชุด 

 
99 ชุด 

 
82.50 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลจากการด าเนินงานพบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 44 ชุด จาก 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลสถานภาพของผู้เตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 42 42.42 
หญิง 57 57.58 

รวม 99 100.00 
 
ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ในการตรวจประเมิน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประธานหลักสูตร 38 38.38 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 40 40.40 
อาจารย์ผู้สอน 14 14.15 
อ่ืนๆ 7 7.07 

รวม 99 100.00 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ผลการ
ประเมิน 
(ค่าเฉลี่ย) 

ผลจากการ
ประเมิน    
(ร้อยละ) 

เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

 
3.91 

 
78.18 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ
เพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 78.18 ซึ่งยังไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจากผลการวิเคราะห์สามารถสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่า
ผู้เข้าร่วมโครงการยังมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ตัวชี้วัดในระดับหลักสูตรซึ่งถือว่าเป็นการตรวจประเมินในปี
แรก ซึ่งท าให้ผู้ตรวจหลายท่านที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการตรวจประเมิน ขาดทักษะในการตรวจประเมิน ซึ่ง
เป็นไปได้ควรมีการด าเนินการอบรมให้กับผู้ตรวจประเมินอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 
 ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด N=99 

ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผลความพึงพอใจ 

1.ด้านการจัดการประชุม 

1.1 วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม 4.00 80.00 ความพึงพอใจมาก 
1.2 ด้านเวลาและสถานที่ 4.04 80.81 ความพึงพอใจมาก 
1.3 เอกสารประกอบการประชุม 4.15 83.03 ความพึงพอใจมาก 
2.เนื้อหา 
2.1 องค์ความรู้ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 3.91 78.18 ความพึงพอใจมาก 

2.2 ประโยชน์ที่ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 3.96 79.19 ความพึงพอใจมาก 

2.3 การน าไปประยุกต์ในการตรวจประเมิน 3.94 78.79 ความพึงพอใจมาก 

3.ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินระดับหลักสูตร 

3.1 ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับเรื่องการประกัน
คุณภาพและตัวชี้วัด(KPI) 

3.83 76.57 ความพึงพอใจมาก 

3.2 ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนในการตรวจ
ประเมิน 

3.87 77.37 ความพึงพอใจมาก 

3.3 ความมั่นใจในการท าหน้าที่การเป็นตรวจประเมิน 3.79 75.76 ความพึงพอใจมาก 

4.ความพึงพอใจในภาพรวม 3.85 76.97 ความพึงพอใจมาก 
เฉลี่ย 3.93 78.67 ความพึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 99 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยคือ 3.93 คิดเป็นร้อยละ78.67
แปลผลอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือประเด็นเรื่องเอกสารประกอบการประชุม คือมีค่าเฉลี่ย 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.03 แปลผลอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือเรื่องด้านเวลาและสถานที่ คือมีค่าเฉลี่ย 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.81 แปลผลอยู่ใน
ระดับมาก และเรื่องวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม คือ มีค่าเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 แปลผลอยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 
1. ควรรีบหาข้อตกลงเรื่องรูปแบบของรายงานให้เร็วที่สุดและน าแบบรายงานให้เร็วที่สุด 
2. แบบประเมินอาจารย์และแบบประเมินของนักศึกษาให้เอาขึ้นเว็บไซต์ด้วย 
3. เพ่ิมประเมินการตรวจแบบกัลยาณมิตรด้วยเพราะเกรงว่าผู้ตรวจจ านวนมากมาตรฐานหลายมาตรฐาน 
4. เอกสารที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประเมินควรส่งเข้าE-mailให้กับผู้ตรวจทุกคนให้รับทราบก่อนวันตรวจ

ล่วงหน้า 
5. ห้องแอร์เย็นเกินไป ทรมาน ไฟสลัวไปไม่เหมาะการประชุมเชิงวิชาการ ไม่มีที่จอดรถ 
6. ควรมีการล าดับกระบวนการประชุมให้ชัดเจนจะได้สาระความรู้ที่เป็นประโยชน์และครอบคลุม

ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
7. รูปแบบและวัตถุประสงค์การประชุมไม่ชัดเจน เป็นเพียงการถาม-ตอบข้อสงสัย ซึ่งสามารถตอบ

ค าถามโดยตรงในแต่ละกรณีในภายหลัง เพราะเป้าหมายอยากให้ชี้ชัดว่าจากการอบรมในแต่ละ
องค์ประกอบได้คะแนนเท่าไหร่ อย่างไรถึงจะให้คะแนนได้ ไม่ใช่เป็นเวทีของการตอบค าถาม ซึ่ง
บางครั้งประเด็นค าถามก็ฟังแล้วงง 

8. ประเด็นการประชุมกว้างมาก มีหลายประเด็นโดยเฉพาะบทบาทหน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ประเมินที่ไม่ชัดเจน 

9.  

3.ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ 
1. ประเด็นด้านความรู้พ้ืนฐานและความเข้าใจในเกณฑ์ตัวชี้วัดของผู้ประชุมที่ไม่เท่ากัน  
2. การลงทะเบียนออนไลน์ที่ค่อนข้างมีปัญหา 
3. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนดการ ประเด็นถาม-ตอบใช้เวลานานไป และอาจารย์หลายท่านมุ่ง

ประเดน็ไปที่การได้ค าตอบในคะแนนของกรณีศึกษาของม.นานามากกว่า 
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ตารางท่ี 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของประธานหลักสูตร N=38 

ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผลความพึงพอใจ 

1.ด้านการจัดการประชุม 

1.1 วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม 4.05 81.05 ความพึงพอใจมาก 
1.2 ด้านเวลาและสถานที่ 3.97 79.47 ความพึงพอใจมาก 
1.3 เอกสารประกอบการประชุม 4.16 83.16 ความพึงพอใจมาก 
2.เนื้อหา 
2.1 องค์ความรู้ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 3.89 77.89 ความพึงพอใจมาก 

2.2 ประโยชน์ที่ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 4.00 80.00 ความพึงพอใจมาก 

2.3 การน าไปประยุกต์ในการตรวจประเมิน 4.00 80.00 ความพึงพอใจมาก 

3.ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินระดับหลักสูตร 

3.1 ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับเรื่องการประกัน
คุณภาพและตัวชี้วัด(KPI) 

3.76 75.26 ความพึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนในการตรวจ
ประเมิน 

3.82 76.32 ความพึงพอใจมาก 

3.3 ความมั่นใจในการท าหน้าที่การเป็นตรวจประเมิน 3.74 74.74 ความพึงพอใจมาก 

4.ความพึงพอใจในภาพรวม 3.87 77.37 ความพึงพอใจมาก 
เฉลี่ย 3.93 78.53 ความพึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วน
ประธานหลักสูตร จ านวน 38 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยคือ 3.93 
คิดเป็นร้อยละ78.53แปลผลอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน
ที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือประเด็นเรื่องเอกสารประกอบการประชุม คือมีค่าเฉลี่ย 4.16 คิดเป็นร้อยละ 
83.16 แปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือเรื่องวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม คือมีค่าเฉลี่ย 4.05 คิดเป็น
ร้อยละ 81.05 แปลผลอยู่ในระดับมาก และเรื่องประโยชน์ที่ได้รับหลังการประชุมชี้แจงและการน าไปประยุกต์
ในการตรวจประเมิน คือ มีค่าเฉลี่ย 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 แปลผลอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร N=40 

ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผลความพึงพอใจ 

1.ด้านการจัดการประชุม 

1.1 วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม 3.90 78.00 ความพึงพอใจมาก 
1.2 ด้านเวลาและสถานที่ 4.00 80.00 ความพึงพอใจมาก 
1.3 เอกสารประกอบการประชุม 4.08 81.50  
2.เนื้อหา 
2.1 องค์ความรู้ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 3.73 74.50 ความพึงพอใจมาก 

2.2 ประโยชน์ที่ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 3.73 74.50 ความพึงพอใจมาก 

2.3 การน าไปประยุกต์ในการตรวจประเมิน 3.73 74.50 ความพึงพอใจมาก 

3.ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินระดับหลักสูตร 

3.1 ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับเรื่องการประกัน
คุณภาพและตัวชี้วัด(KPI) 

3.73 74.50 ความพึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนในการตรวจ
ประเมิน 

3.78 75.50 ความพึงพอใจมาก 

3.3 ความมั่นใจในการท าหน้าที่การเป็นตรวจประเมิน 3.70 74.00 ความพึงพอใจมาก 

4.ความพึงพอใจในภาพรวม 3.68 73.50 ความพึงพอใจมาก 
เฉลี่ย 3.80 76.05 ความพึงพอใจมาก 

 จากตารางที่  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 40 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย
คือ 3.80 คิดเป็นร้อยละ76.05 แปลผลอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบประเมินที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือประเด็นเรื่องเอกสารประกอบการประชุม คือมีค่าเฉลี่ย 4.08      
คิดเป็นร้อยละ 81.50 แปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือเรื่องด้านเวลาและสถานที่ คือ มีค่าเฉลี่ย4.00 คิด
เป็นร้อยละ 80.00 แปลผลอยู่ในระดับมาก และประเด็นเรื่อง วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม คือมีค่าเฉลี่ยที่ 
3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 แปลผลอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน N=14 

ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผลความพึงพอใจ 

1.ด้านการจัดการประชุม 

1.1 วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม 4.07 81.43 ความพึงพอใจมาก 
1.2 ด้านเวลาและสถานที่ 4.21 84.29 ความพึงพอใจมาก 
1.3 เอกสารประกอบการประชุม 4.36 87.14 ความพึงพอใจมาก 
2.เนื้อหา 
2.1 องค์ความรู้ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 4.36 87.14 ความพึงพอใจมาก 

2.2 ประโยชน์ที่ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 4.50 90.00 ความพึงพอใจมาก 

2.3 การน าไปประยุกต์ในการตรวจประเมิน 4.29 85.71 ความพึงพอใจมาก 

3.ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินระดับหลักสูตร 

3.1 ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับเรื่องการประกัน
คุณภาพและตัวชี้วัด(KPI) 

4.21 84.29 ความพึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนในการตรวจ
ประเมิน 

4.14 82.86 ความพึงพอใจมาก 

3.3 ความมั่นใจในการท าหน้าที่การเป็นตรวจประเมิน 4.00 80.00 ความพึงพอใจมาก 

4.ความพึงพอใจในภาพรวม 4.21 84.29 ความพึงพอใจมาก 
เฉลี่ย 4.24 84.71 ความพึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วน
อาจารย์ผู้สอนจ านวน 14 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยคือ  4.24      
คิดเป็นร้อยละ84.71 แปลผลอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบ
ประเมินที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือประเด็นเรื่องประโยชน์ที่ได้รับหลังการประชุมชี้แจง คือมีค่าเฉลี่ย 4.50 
คิดเป็นร้อยละ 90.00 แปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือเรื่องเอกสารประกอบการประชุม คือ มีค่าเฉลี่ย
4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.14 แปลผลอยู่ในระดับมาก และประเด็นเรื่องการน าไปประยุกต์ในการตรวจประเมิน 
คือมีค่าเฉลี่ยที่ 4.29 คิดเป็นร้อยละ 85.71 แปลผลอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตารางท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามอ่ืนๆ N=7 

ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผลความพึงพอใจ 

1.ด้านการจัดการประชุม 

1.1 วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม 4.14 82.86 ความพึงพอใจมาก 
1.2 ด้านเวลาและสถานที่ 4.29 85.71 ความพึงพอใจมาก 
1.3 เอกสารประกอบการประชุม 4.14 82.86  
2.เนื้อหา 
2.1 องค์ความรู้ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 4.14 82.86 ความพึงพอใจมาก 

2.2 ประโยชน์ที่ได้รับหลังการประชุมชี้แจง 4.00 80.00 ความพึงพอใจมาก 

2.3 การน าไปประยุกต์ในการตรวจประเมิน 4.14 82.86 ความพึงพอใจมาก 

3.ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินระดับหลักสูตร 

3.1 ความรู้ความเข้าใจของท่านเกี่ยวกับเรื่องการประกัน
คุณภาพและตัวชี้วัด(KPI) 

4.00 80.00 ความพึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนในการตรวจ
ประเมิน 

4.14 82.86 ความพึงพอใจมาก 

3.3 ความมั่นใจในการท าหน้าที่การเป็นตรวจประเมิน 4.14 82.86 ความพึงพอใจมาก 

4.ความพึงพอใจในภาพรวม 4.00 80.00 ความพึงพอใจมาก 
เฉลี่ย 4.11 82.29 ความพึงพอใจมาก 

จากตารางที่ 10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วน
อ่ืนๆจ านวน 7 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยคือ 4.11 คิดเป็นร้อยละ
82.29 แปลผลอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินที่มีความพึง
พอใจมากที่สุดคือประเด็นเรื่องด้านเวลาและสถานที่ คือมีค่าเฉลี่ย 4.29 คิดเป็นร้อยละ 85.71 แปลผลอยู่ใน
ระดับมาก 
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แผนภูมิแสดงการประชุมชี้แจงแนวตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสตูรส าหรับผู้ตรวจ ประจ าปีการศึกษา 2557  
วันจันทร์ ที่ 20 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 

 
 

 
 

 

 

  

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

72

74

76

78

80

82

84

1.1 
วตัถปุระสงค์
ของการจดั
ประชมุ 

1.2 ด้านเวลา
และสถานท่ี 

1.3 เอกสาร
ประกอบการ
ประชมุ 

2.1 องค์ความรู้
ได้รับหลงัการ
ประชมุชีแ้จง 

2.2 ประโยชน์ท่ี
ได้รับหลงัการ
ประชมุชีแ้จง 

2.3 การน าไป
ประยกุต์ในการ
ตรวจประเมิน 

3.1 ความรู้
ความเข้าใจ
ของท่าน

เก่ียวกบัเร่ือง
การประกนั
คณุภาพและ

ตวัชีว้ดั(KPI) 

3.2 ความ
เข้าใจใน

กระบวนการ
ขัน้ตอนในการ
ตรวจประเมิน 

3.3 ความ
มัน่ใจในการท า
หน้าท่ีการเป็น
ตรวจประเมิน 

4.ความพงึ
พอใจใน
ภาพรวม 

เฉลี่ย 

ชดุข้อมลู1 80 80.81 83.03 78.18 79.19 78.79 76.57 77.37 75.76 76.97 78.67

ชื่อ
แก
น 
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แผนภูมิแสดงการประชุมชี้แจงแนวตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสตูรส าหรับผู้ตรวจ ประจ าปีการศึกษา 2557  
วันจันทร์ ที่ 20 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

 

  

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มประธานหลักสูตร 

70

72

74

76

78

80

82

84

1.1 
วตัถปุระสงค์
ของการจดั
ประชมุ 

1.2 ด้านเวลา
และสถานท่ี 

1.3 เอกสาร
ประกอบการ
ประชมุ 

2.1 องค์
ความรู้ได้รับ
หลงัการ

ประชมุชีแ้จง 

2.2 ประโยชน์
ท่ีได้รับหลงั
การประชมุ
ชีแ้จง 

2.3 การน าไป
ประยกุต์ใน
การตรวจ
ประเมิน 

3.1 ความรู้
ความเข้าใจ
ของท่าน

เก่ียวกบัเร่ือง
การประกนั
คณุภาพและ

ตวัชีว้ดั(KPI) 

3.2 ความ
เข้าใจใน

กระบวนการ
ขัน้ตอนใน
การตรวจ
ประเมิน 

3.3 ความ
มัน่ใจในการ
ท าหน้าท่ีการ
เป็นตรวจ
ประเมิน 

4.ความพงึ
พอใจใน
ภาพรวม 

เฉลี่ย 

ชดุข้อมลู1 81.05 79.47 83.16 77.89 80 80 75.26 76.32 74.74 77.37 78.53

ชื่อ
แก
น 
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แผนภูมิแสดงการประชุมชี้แจงแนวตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสตูรส าหรับผู้ตรวจ ประจ าปีการศึกษา 2557  
วันจันทร์ ที่ 20 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

68

70

72

74

76

78

80

82

1.1 
วตัถปุระสงค์
ของการจดั
ประชมุ 

1.2 ด้านเวลา
และสถานท่ี 

1.3 เอกสาร
ประกอบการ
ประชมุ 

2.1 องค์
ความรู้ได้รับ
หลงัการ

ประชมุชีแ้จง 

2.2 ประโยชน์
ท่ีได้รับหลงั
การประชมุ
ชีแ้จง 

2.3 การน าไป
ประยกุต์ใน
การตรวจ
ประเมิน 

3.1 ความรู้
ความเข้าใจ
ของท่าน

เก่ียวกบัเร่ือง
การประกนั
คณุภาพและ

ตวัชีว้ดั(KPI) 

3.2 ความ
เข้าใจใน

กระบวนการ
ขัน้ตอนในการ
ตรวจประเมิน 

3.3 ความ
มัน่ใจในการ
ท าหน้าท่ีการ
เป็นตรวจ
ประเมิน 

4.ความพงึ
พอใจใน
ภาพรวม 

เฉลี่ย 

ชดุข้อมลู1 78 80 81.5 74.5 74.5 74.5 74.5 75.5 74 73.5 76.05

ชื่อ
แก
น 
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แผนภูมิแสดงการประชุมชี้แจงแนวตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสตูรส าหรับผู้ตรวจ ประจ าปีการศึกษา 2557  
วันจันทร์ ที่ 20 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน 

74

76

78

80

82

84

86

88

90

1.1 
วตัถปุระสงค์
ของการจดั
ประชมุ 

1.2 ด้านเวลา
และสถานท่ี 

1.3 เอกสาร
ประกอบการ
ประชมุ 

2.1 องค์
ความรู้ได้รับ
หลงัการ

ประชมุชีแ้จง 

2.2 ประโยชน์
ท่ีได้รับหลงั
การประชมุ
ชีแ้จง 

2.3 การน าไป
ประยกุต์ใน
การตรวจ
ประเมิน 

3.1 ความรู้
ความเข้าใจ
ของท่าน

เก่ียวกบัเร่ือง
การประกนั
คณุภาพและ
ตวัชีว้ดั

(KPI) 

3.2 ความ
เข้าใจใน

กระบวนการ
ขัน้ตอนใน
การตรวจ
ประเมิน 

3.3 ความ
มัน่ใจในการ
ท าหน้าท่ีการ
เป็นตรวจ
ประเมิน 

4.ความพงึ
พอใจใน
ภาพรวม 

เฉลี่ย 

ชดุข้อมลู1 81.43 84.29 87.14 87.14 90 85.71 84.29 82.86 80 84.29 84.71

ชื่อ
แก
น 
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แผนภูมิแสดงการประชุมชี้แจงแนวตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสตูรส าหรับผู้ตรวจ ประจ าปีการศึกษา 2557  
วันจันทร์ ที่ 20 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

  

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มอื่นๆ 
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1.1 
วตัถปุระสงค์
ของการจดั
ประชมุ 

1.2 ด้านเวลา
และสถานท่ี 

1.3 เอกสาร
ประกอบการ
ประชมุ 

2.1 องค์
ความรู้ได้รับ
หลงัการ

ประชมุชีแ้จง 

2.2 ประโยชน์
ท่ีได้รับหลงั
การประชมุ
ชีแ้จง 

2.3 การน าไป
ประยกุต์ใน
การตรวจ
ประเมิน 

3.1 ความรู้
ความเข้าใจ
ของท่าน

เก่ียวกบัเร่ือง
การประกนั
คณุภาพและ

ตวัชีว้ดั(KPI) 

3.2 ความ
เข้าใจใน

กระบวนการ
ขัน้ตอนใน
การตรวจ
ประเมิน 

3.3 ความ
มัน่ใจในการ
ท าหน้าท่ีการ
เป็นตรวจ
ประเมิน 

4.ความพงึ
พอใจใน
ภาพรวม 

เฉลี่ย 

ชดุข้อมลู1 82.86 85.71 82.86 82.86 80 82.86 80 82.86 82.86 80 82.29

ชื่อ
แก
น 


