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 องคประกอบที่ 1  ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     มหาวิทยาลัยมีระบบ NANA System เปนรูปแบบ
ของการวางแผนการพัฒนาองคกรหลายวิทยาเขต 
ภายใตสภามหาวิทยาลัยเดียวกัน ซ่ึงเปนกลไกการ
เสริมสรางความเขมแข็งในการใหบริการวิชาการแก
ชุมชนไดอยางท่ัวถึงท้ังภูมิภาค (ท้ังในระบบและนอก
ระบบ)  

        มหาวิทยาลัยควรพิจารณาปรับปรุงระบบดังกลาว 
เนื่องจากมีการใชทรัพยากรคอนขางมาก อันเปนผลมา
จากความซํ้าซอนในการบริหารจัดการและในภารกิจ
หลักของแตละวิทยาเขต และยังทําใหความเขมขนดาน
การวิจัยในภาพรวมลดลง  
 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
          มหาวิทยาลัยควรเรงดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีและรายงานผลการประเมินตอ
ผูบ ริหารและสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาให
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงแผลกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการ 

      มหาวิทยาลัยควรประเมินความสําเร็จของแผน  
กลยุทธทุกป  โดยประเมินควบคูกับการประเมิน
คุณภาพศึกษา ซ่ึงมีการประเมินอยางจริงจังทุกปอยู
แลว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหจุดแข็งและแนวทางเสริม  
จุดที่ควรพัฒนาและ ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องคประกอบที่ 2 ดานการเรียนการสอน 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มีการกําหนดตัวบงช้ีดานการเรียนการสอน 

เพิ่มเติม เพื่อสะทอนเปาหมายเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
2. มีการจัดทํา  E-learning  โดยใหบริการผาน 

ระบบ  LMS@Nana  และมีศูนยส่ือการเรียนรู  
3. มีปจจัยเกื้อหนุนท้ังคอมพิวเตอรและหองสมุด 

ท่ีมีคุณภาพและพอเพียง  
4. มหาวิทยาลัยมีหลายวิทยาเขตทําใหเกิดการ 

กระจายโอกาสทางการศึกษา  
5. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการพัฒนาปรับปรุง 

หลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีแนวทางพิจารณา
อนุมัติหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการพิจารณากําหนดไว
ชัดเจน 

6. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการปฏิรูปการ  
เรียนรู  สงเสริมสนับสนุนใหรายวิชาตางๆ  ออกแบบ
การเรียนการสอนท่ีเนนผู เรียนเปนศูนยกลางดวย
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
1. สัดสวนการดํารงตําแหนงทางวิชาการมี 

แนวโนมลดลง ควรเรงพัฒนาสัดสวนคุณวุฒิและ
ตําแหนงวิชาการของอาจารยทุกคณะใหเขาสูเกณฑ
มาตรฐาน โดยกํากับ ติดตาม ใหคณาจารยทําตาม
แผนพัฒนาบุคลากร  หรือมาตรฐานภาระงานท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. อัตราสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของ 
นักศึกษาปริญญาตรีบางคณะมีเพียงรอย ละ  39.93, 
43.75, 46.52  ในขณะท่ีภาพรวมของมหาวิทยาลัยเปน
รอยละ 70.81  จึงควรวิเคราะหหาสาเหตุและแนว
ทางแกไข 

1. การรวมประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ.2558 จะ 
เปนโอกาสของการพัฒนาสถาบันใหดียิ่งขึ้น  

2. มหาวิทยาลัยควรเรงพัฒนาหลักสูตรให 
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร (TQF) อยาง
ครบถวนกอนปการศึกษา 2555  

3. มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาเปดหลักสูตรการ 
สอนท่ีมีความยืดหยุน นอกจากจะตอบสนองตอ
ตลาดแรงงานแลว  ยังรองรับการเปล่ียนแปลงการจาง
งานในอนาคต เชน หลักสูตร Double  Degree, 
Double  Major  เปนตน 
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จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
4. สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน 

ของภูมิภาค  ทําใหนักศึกษาจากภูมิภาคอื่นเลือกเขา
ศึกษานอยลง  

5. คณะศึกษาศาสตรพึงเปนผูนําดาน 
กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 

 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
1. คณะพยาบาลศาสตร: โครงการ เตรียมความพรอม-ฝกซอมสอบ (ประมวลความรอบรู/สภา

การพยาบาล)  
2. งานกิจการนักศึกษา กลุมงานสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนานา  วิทยาเขตส่ี : โครงการ

พัฒนานักศึกษาดวยกระบวนการบมเพาะนักศึกษาแบบองครวม ประจําปการศึกษา 2552 
3. มหาวิทยาลัยนานา  วิทยาเขตหา:  โครงการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาโดยการสงผลงาน

นักศึกษาเขาแขงขัน / ประกวดสงผลใหมีผลงานของนักศึกษาไดรับรางวัลระดับชาติ 
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องคประกอบที่ 4  ดานการวิจัย 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการสนับสนุน 

การวิ จั ย ท่ี ชัด เจน เปน รูปธรรม   มี งบประมาณ
สนับสนุนท้ังจากภายในและภายนอกเปนจํานวนมาก 
(219,211 บาท/อาจารยประจํา) มีมาตรการณกํากับและ
สงเสริมบุคลากรใหทําวิจัยวิจัย มีการสงเสริมทีมวิจัย
ในรูปแบบตางๆ มีการใหรางวัลและยกยองชมเชยเพื่อ
เปนแบบอยางท่ีดี  

2. มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการความรู 
จากงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเขมแข็ง มีการนําผล
ไปเชื่อมโยงกับพันธกิจการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการ/วิชาชีพ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

3. มหาวิทยาลัยมีการนําผลงานวิจัยและงาน 
สรางสรรคไปใชประโยชนท่ีหลากหลาย รวมถึงการ
นําไปใชเชิงพาณิชย  มีการตีพิมพเผยแพรเพิ่มมากข้ึน
โดยเฉพาะในวารสารวิชาการในระดับชาติและนานา 
ชาติ  (0.46 ช้ิน/อาจารยประจําและนักวิจัย) และมี
ผลงานท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
มากข้ึน (24 ช้ินใน 5 ป)    

4. มหาวิทยาลัยมีหนวยงานและเครือขายตาง ๆ  
เชน โครงการอุทยานวิทยาศาสตรภูมิภาค ศูนยบมเพาะ
วิสาหกิจ ศูนยบมเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และเครือขาย
ศูนยบมเพาะ 6 จังหวัด เปนตน ซ่ึงเปนชองทางหลักใน
การนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปประยุกตใช
ท้ังในระดับ ทองถ่ินและระดับประเทศ 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลัยมีเปาหมายเปนมหาวิทยาลัยช้ัน 

นําในภูมิภาคเอเชียโดยมีการวิจัยเปนฐาน และมีระบบ
สนับสนนุการวิจยัท่ีด ีแตยังมีอาจารยอีกจาํนวนหนึง่ท่ี
ไมไดรับทุนทําวิจยัหรืองานสรางสรรค (ไมไดรับทุน  

1. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเรงรัดการพัฒนา 
ระบบขอมูลสารสนเทศดานการวิจัยใหแลวเสร็จ
สมบูรณ และควรครอบคลุมถึงการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลเพื่อใชประโยชนท้ังโดยอาจารย/  
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จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
ทุนภายในรอยละ 55 /ภายนอกรอยละ 70 )  
นอกจากนั้นจาํนวนอาจารยและนักวิจยัท่ี active ตาม
นิยามของมหาวิทยาลัยก็ลดลง (จากรอยละ 82.13 ในป
การศึกษา 2550 เปนรอยละ 72.28 ในปการศึกษา 
2552)   ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรหาสาเหตุและแนวทาง 
ปรับปรุง และควรนําระบบ/กลไก และมาตรการณ
กํากับและสงเสริมการวิจัยท่ีมีอยูแลวมาบังคับใชให
เห็นผลเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

2. คณะในกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี 
ผลงานวิจัยของอาจารยจํานวนนอยมาก เม่ือเทียบกับ
จํานวนผลงานของอาจารยและนักวิจัยของคณะใน
ก ลุ มส าข า วิ ท ย า ศ าสตร แ ล ะ เ ทค โนโลยี แ ล ะ
วิทยาศาสตรสุขภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีมาตร
การณกํากับและสงเสริมเปนพิเศษใหอาจารยประจํา
และนักวิจั ยของคณะในสายมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพตีพิมพใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติ ใหมากข้ึน เพื่อให
สอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ   

นักศึกษา/นกัวจิัย เจาหนาท่ีในปฏิบัติงาน และผูบริหาร
เพื่อใชในการตัดสินใจ 

2. ในระยะตอไปมหาวิทยาลัยควรเพิ่มมาตรการ 
สงเสริมใหคณาจารยสงผลงานตีพิมพในวารสารท่ีมี 
Impact Factor ท่ีสูงข้ึนในแตละสาขา ท้ังนี้เพื่อนําไปสู
จํานวนการอางอิงท่ีเพิ่มมากข้ึน และนําไปสูการเปนท่ี
ยอมรับในวงวิชาการระดับนานาชาติจากเพื่อนรวม
อาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการจัดอันดับมหาวิทยาลัยใหสูง
ยิ่งข้ึนโดยสถาบันระดับนานาชาติ  

3. เนื่องจากคณะและหนวยงานบางสวนของ 
มหาวิทยาลัยมีเงินสะสมในกองทุนวิจัยประจําคณะ
และหนวยงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรกําหนด
มาตรการใหมีการบริหารจัดการเงินในกองทุนวิจัยเพื่อ
กอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน (มีงบประมาณเขากองทุน 
243.5 ลานบาท จาก 35 หนวยงาน และไดจัดสรรเพียง 
26.3 ลานบาท ใน 20 หนวยงาน) 
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องคประกอบที่ 7 ดานการบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มหาวิทยาลัยมีฐานขอมูลรองรับในการบริหาร 

และดําเนินงาน เชน ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูล
นิสิตนักศึกษา ระบบการมีงานทํา ระบบฐานขอมูล 
KPIs โดยศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานท่ีคอย
สนับสนุนในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ตามความ
ตองการใชงานของคณะ/หนวยงาน ซ่ึงฐานขอมูลดาน
บุคลากรมีสวนชวยในเร่ืองการพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือน ของบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ 
ในดานการกรอกขอมูล Load Unit อาจารยจะทําหนาท่ี
ในการกรอกขอมูลของตัวเองปละ 2 คร้ัง โดยจะมี
ภาควิชาเปนผูตรวจสอบขอมูลความถูกตองอีกคร้ัง
หนึ่ง  

2. อยางไรก็ตามหากพิจารณาจากตารางขอมูล 
พื้นฐานใน CHE-Online จะเห็นความไมสอดคลอง
ระหว างขอมูลของคณะตางๆและภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยอยางชัดเจน ซ่ึงแสดงวาระบบฐานขอมูล
ยังตองมีการปรับปรุงเพื่อใหมีความนาเช่ือถือมาก
ยิ่งข้ึน  

3. ถึงแมวาระบบการส่ือสารระหวางมหาวิทยาลัย 
กับคณะอยางเปนทางการจะไมคอยชัดเจนแตคณะก็
รับรู และปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยดวยดี 
เชน การรับนักศึกษาแผน ก เพิ่มมากข้ึน การพัฒนา
งานวิจัยและตีพิมพมากข้ึน  

4. มหาวิทยาลัยสามารถนําระบบบริหารความ 
เส่ียงมาใชไดท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และคณะ โดยมี
แผนการดําเนินงานและเปาหมายซ่ึงสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางชัดเจน  
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จุดแข็ง แนวทางเสริม 
5. มหาวิทยาลัยมีการประเมินในทุกระดับต้ังแต 

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย ประเมินกรรมการสภาฯ / 
อธิการบดี/คณบดี/อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
เปนรายบุคคล  

6. Audit committee มีการประชุมเปนระยะๆ  
รายงานทุก 6 เดือน โดยสภาฯ จะมีขอเสนอแนะ 
ช้ีจุดท่ีตองพัฒนา มีการช้ีแนะ ช้ีนํา มหาวิทยาลัยมี
หนาท่ีตองรายงานความกาวหนา และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามคําแนะนําของสภาฯ โดยกําหนดเปน
วาระในการประชุมไวอยางชัดเจน  

7. มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับคณะ และมี 
เวทีคุณภาพระดับภาพรวมของมหาวิทยาลัยดวย สวน
สายสนับสนุนมีการทําโครงการพัฒนางาน  และ
ปจจุบันอยูระหวางการจัดทํา NANA Knowledge 
Bank  

8. มีการทบทวนการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู  
และมีเวทีแลกเปล่ียน Internal Benchmark  และเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูท่ัวท้ังองคกร  

9. มี Share NANA สําหรับเปนชองทางในการ 
แลกเปล่ียนเรียนรูผานออนไลน เลาประสบการณการ
ทํางาน การอบรม ทัศนศึกษา การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของบุคลากร  

10. ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําป กรรมการประเมินจะหา Best Practice ของคณะ/
หนวยงานเพื่อเสนอเขาประกวดในเวทีคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย  สวนหนวยงานสนับสนุน จะมีโครงการ
พัฒนางานประจําป มีรางวัลเชิดชู มีการตรวจเยี่ยม  
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จุดแข็ง แนวทางเสริม 
11. มีกลไกและมาตรการการพัฒนาคุณวุฒิ 

การศึกษาของอาจารยท่ีชัดเจน โดยออกประกาศของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงกําหนดแนวทางการใหทุนการศึกษา
ในระดับปริญญาเอก ตลอดจนการพัฒนา
ความกาวหนาทางวิชาการ  

12. มีมาตรการสนับสนุนใหอาจารยพัฒนาทักษะ 
ทางภาษาเพ่ือการศึกษาตอ ระดับปริญญาเอก และ
สนับสนุนการสอบวัดความรูและทักษะทางภาษา 
เชน  TOEFL,  IELTS  

13. มีกองทุนดูแลครอบครัวพนักงาน 
มหาวิทยาลัย  ดานการรักษาพยาบาล นอกเหนือจาก
กองทุนประกันสังคม 

14.  มีสวัสดิการคารักษาพยาบาลพนักงาน 
มหาวิทยาลัย และมีการทบทวนผลการดําเนินงาน 
เพื่อใหสามารถดูแลพนักงานมหาวิทยาลัยใหมากข้ึน  

15. มีมาตรการณขับเคล่ือนการขอกําหนด 
ตําแหนงทางวิชาการ โดยมีเกณฑกําหนดไวอยาง
ชัดเจน และระบุในระบบขอตกลงภาระงาน รวมท้ังมี
มาตรการณสงเสริมใหมีการศึกษาตอและการใหทุน
อาจารยไปเรียนตอในระดับปริญญาเอก   

 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
            ควรมีการประเมินระดับความเปนองคกรแหง
การเรียนรู  ซ่ึงเปนผลสัมฤทธ์ิจากการดําเนินงานการ
จัดการความรู ท้ังนี้เพื่อใหทราบสถานภาพและนําไปสู
การปรับปรุงท่ีเปนรูปธรรม 
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