กลุ่ม 2  ข้อ 9, 10

	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ประเด็นการแข่งขัน
	ผลการดำเนินงานในปัจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	1.  การแข่งขัน ภายในประเทศ
	· สถาบันการศึกษาเอกชน
-  คณะพยาบาล
-  ม.หัวเฉียว
-  ม.อัสสัมชัญ
-  ม.บัณฑิตเอเชีย
· สถาบันการศึกษาของรัฐ
-  คณะพยาบาล
-  ม.มหิดล
-  ม.ช.

· ระดับบัณฑิตศึกษา
-  ม.มหิดล/มช./จุฬาลงกรณ์

	· การผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นนานาชาติ
-  ระดับปริญญาตรี
-  ระดับบัณฑิต
· การวิจัย
· การเรียนการสอน ผลการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
· คุณภาพของ Input (ผลการสอบคัดเลือกเข้า
· คุณภาพของ Output 

· ความรู้ความสามารรถในเชิง Excellence

· ความรู้ความสามารถในเชิง Excellence

1. Input ที่มีคุณภาพ
2. คุณภาพของงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับชาติ นานาชาติ
3. ความรู้ ความสามารถของมหาบัณฑิต
4. ร้อยละของบัณฑิตที่จบตามหลักสูตร
5. การสร้างผลงานเป็นที่ยอมรับ คุณค่าให้แก่วิชาชีพ
	· ตัวเลือก (Input) 

· การสำเร็จการศึกษาไม่เป็นไปตามระยะเวลาหลักสูตร
· การเผยแพร่งานวิจัยในบทความ มีน้อย
· การสร้างผลงานและคุณค่าให้เป็นที่ยอมรับของสังคมยังมีน้อย
· การยอมรับคุณภาพของบัณฑิตอยู่ระหว่างการติดตาม
	1. คุณภาพ และคุณวุฒิของอาจารย์ระดับบัณฑิต
2. ผลงานทางวิชาการ
3. ชื่อเสียงของสถาบันที่ทำให้อยากมาเขียน

	2.  การแข่งขันต่างประเทศ
	· Newzealand

· Australia

· อังกฤษ
· อเมริกา
· เกาหลี
· สิงคโปร์
	ระดับบัณฑิตศึกษา
· คุณภาพบัณฑิต
· ผลงานวิจัย
ระดับป.ตรี
· คุณภาพของ Input

· จำนวนนักศึกษาและความหลากหลายของนักศึกษา
· ความสามารถด้านภาษา
	· ยังไม่มีหลักสูตรนานาชาติในระดับป.ตรี แต่มีการรับ นศ.ต่างชาติเข้ามาเรียนเล็กน้อย
เปิดหลักสูตรนานาชาติระดับ ป.โท+ป.เอก แต่ยังมี นศ.จำนวนน้อย
· มีนักศึกษาต่างชาติน้อยและเรียนหลักสูตรภาษาไทย
· มีความร่วมมือในการผลิตบัณฑิตกับประเทศจีนที่จะเปิดในปีการศึกษา 2551


	· ความพร้อมของบุคลากรที่รองรับการเปิดหลักสูตรนานาชาติ
· ความพร้อมของแหล่งฝึก
· สภาการพยาบาลยังไม่รับรอง นศ.ต่างชาติ ให้สามารถสอบใบประกอบวิชาชีพ
· การประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ทั่วถึงและเป็นที่ต้องการของนานาชาติ
· การสนับสนุนการดำเนินงานของ มข. ต่อการเปิดหลักสูตรนานาชาติ
1. การประชาสัมพันธ์ และสร้างชื่อเสียงของสถาบันให้เป็นที่รู้จักของนานาชาติ
2. ความพร้อมของบุคลากรด้านการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรนานาชาติ
3. งบประมาณสนับสนุนด้านการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ MOU กับสถาบันนานาชาติ


	ปัจจัยแต่ละด้าน
	สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน

	ปัจจัยภายใน
· ความพร้อมของบุคลากร และอาจารย์ที่รองรับการเปิดหลักสูตรนานาชาติ ระดับ ป.ตรี
ปัจจัยภายนอก
     -  บัณฑิตศึกษา
     -  บัณฑิตศึกษานานาชาติ
ปัจจัยภายในนานาชาติ
	· นโยบาย การเพิ่มผลิต (Mega Project) ของรัฐบาล และการสอนระดับบัณฑิตศึกษา การบริการวิชาการแก่สังคม ทำให้ไม่สามารถจะเปิดหลักสูตรนานาชาติ
· ทักษะ ความพร้อมของอาจารย์และบุคลากรในการใช้ภาษาอังกฤษ
· จำนวนอาจารย์นิเทศ ไม่เพียงพอ ไม่เป็นไปตามสัดส่วนที่สภาการพยาบาลกำหนด (ปฏิบัติ 1 : 8)

· ภาระงาน
· นโยบายการที่ให้เพิ่มบุคลากรทางสาธารณสุข ทำให้ต้องรับภาระการผลิตนักศึกษา จำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถเปิดสอนหลักสูตร นานาชาติ (ป.ตรี)ได้
· นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ที่ไม่ให้ลาเรียนได้เต็มเวลา 
· นโยบายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงสาธารณสุข ไม่ค่อยสนับสนุนให้พยาบาลศึกษาต่อระดับป.เอก
1. งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนทางวิชาการในการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ
2. การจัดอันดับชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ยังไม่ติดอันดับต้น ๆ
3. เหตุการณ์ความไม่สงบและความไม่แน่นอนทางบ้านเมือง ทำให้ต่างประเทศสนใจมาเรียนในประเทศไทยน้อยลง
1. ภาระงานที่มาก ทำให้บุคลากรไม่มีเวลาที่จะจัดสอนหลักสูตรนานาชาติ
2. สมรรถนะด้านภาษา ความพร้อมในการบริหารหลักสูตรนานาชาติ


	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ประเด็นการแข่งขัน
	ผลการดำเนินงานในปัจจุบัน
	ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	1.  การแข่งขันภายในประเทศ
	คณะทันตแพทยศาสตร์ มข.

ม.สงขลานครินทร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
รพ.ศูนย์ขอนแก่น
	· ความนิยมของการเลือกคณะทันตแพทยศาสตร์ มข.ระดับป.ตรี
· การวิจัย
· การบริการรักษาผู้ป่วย

	ม.สงขลานครินทร์ถูกเลือกอันดับ 3 ของประเทศไทย (อันดับ 1 มหาวิทยาลัยภูมิภาค) มข.ถูกเลือกอันดับ 5 (อัตราส่วนแข่งขัน ?)

มข.ไม่ติดอันดับ (ปี 2548)

จาก สกอ.

ไม่มี HA (Hospital Accreditate) ระบบส่งต่อ
	· การประชาสัมพันธ์คณะเชิงรุก
· ชื่อเสียงของสถาบัน ค่าธรรมเนียมการศึกษา
· นโยบายด้านการวิจัย และการเสริมแรงจูงใจ
· ปัจจัยสนับสนุน
· พัฒนาศักยภาพอาจารย์
· สร้าง HA

· ระบบส่งต่อรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก
· การบริการรักษาพยาบาลรวดเร็วได้มาตรฐาน


	ปัจจัยแต่ละด้าน
	สิ่งที่เปลี่ยนแปลง

	1. ปัจจัยภายใน
2. ปัจจัยภายนอก

	3. การบริหารจัดการภายใน
4. การเงินและงบประมาณ
5. บุคลากร
6. การจัดการหลักสูตร นักศึกษาและคุณภาพบัณฑิต
7. การวิจัย
8. การบริการวิชาการ
1. สภาพทางเศรษฐกิจ
2. กระแสโลกภิวัฒน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. ยุทธศาสตร์วาระแห่งชาติและนโยบายรัฐบาล
4. แผนพัฒนาและนโยบายของส่วนราชการอื่น ๆ


กลุ่ม 3  ข้อ 8

คณะศิลปกรรมศาสตร์
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและการสื่อสารระหว่างกัน

	· ภายใน – หน่วยงาน
ภายใน บุคลากร นักศึกษา
· ภายนอก – หน่วยงาน
ภายนอก ชุมชน และบุคคลทั่วไป
	การจัดกิจกรรมและโครงการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
· การจัดงานประเพณีลอยกระทง
· งานกาชาดและประเพณีผูกเสี่ยว จ.ขอนแก่น
· โครงการบริการวิชาการ การแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมของเยาวชนลุ่มน้ำโขง
· การจัดค่ายศิลปะเยาวชน
เป็นต้น
	กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้น เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้มีความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรมให้ดีขึ้น
	การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ และการจัดกิจกรรมอย่างเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น การออกค่ายศิลปะ และวาไรตี้โชว์


การเรียนการสอน
	ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและการสื่อสารระหว่างกัน

	1. นักศึกษาระดับป.ตรี
2. คณะฯ
3. ผู้ประกอบการ
	การจัดการเรียนการสอน
การให้บริการการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปกรรมศาสตร์บัณฑิต จำนวน 5 สาขาวิชา
1. จิตรกรรม
2. ประติมากรรม
3. ออกแบบนิเทศศิลป์
4. ดนตรีไทย
5. ดนตรีสากล
	1. บัณฑิต
-  สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
-  เป็น นศ.ที่มีคุณภาพมีความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรม
-  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี
2. คณะฯ
-  ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความสามารถเป็นเลิศด้านสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
-  ผู้ที่สำเร็จการศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ และสร้างชื่อเสียงในให้แก่คณะฯ
3. ผู้ประกอบการ
· ได้บุคลากรที่มีความรู้ มีคุณภาพ และมีความเชี่ยวชาญตรงกับสายงาน
· สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี
	· มีการประชุมชี้แจงร่วมกันระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในคณะฯ
· มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว
· มีเวปไซด์ของคณะฯ
· มีการให้คำแนะนำระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา
· สื่ออิเล็คโทรนิกส์ในรูปแบบอื่น ๆ


กลุ่ม 4  ข้อ 13

คณะเกษตรศาสตร์/คณะสัตวแพทยศาสตร์
	ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
	สิ่งที่ท้าทาย

	ด้านพันธกิจ
	การผลิตบัณฑิต
-  ด้านปฏิบัติการ กระบวนการ, Infra structure ระบบบัณฑิตมีคุณภาพ มีงานทำ
การวิจัย
· เป็นหน่วยงานที่มีแหล่งทุน นึกถึงเป็นหน่วยแรก
· ผลการวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและประเทศชาติได้อย่างแท้จริง
บริการวิชาการ
-  การให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับปัญหา / ความต้องการของชุมชน สังคม

	ด้านปฏิบัติการ กระบวนการ, Infra structure ระบบ
	· กระบวนการผลิตบัณฑิตที่มี คุณภาพ สามารถแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ
· ระบบการคัดเลือก นศ. (กระบวนการแสวงหา นศ.ที่มีคุณภาพ)

	ด้านทรัพยากร
	· การสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อทดแทนผู้ที่จะเกษียณอายุราชการใน 5 – 10 ปี ข้างหน้า
· การเพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากร  การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเพิ่มคุณภาพงาน
· การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวัฒนธรรมองค์กรใฟ้ตอบสนองวิสัยทัศน์อขององค์กรรวมถึงระบบการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ ระบบเชิดชู เกียรติยกย่องผู้มีความสามารถ
· ระบบการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ


กลุ่ม 5 ข้อ 13

(เลือกคณะวิทยาศาสตร์เป็นตัวอย่าง)

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้นำด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง 
พันธกิจ : “ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ การผลิตบัณฑิต บริการสอนวิชาพื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ บริการวิชาการแก่สังคม และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน
	ความท้าทาย
	สิ่งที่ท้าทาย

	ด้านพันธกิจ
	สร้างหลักสูตรนานาชาติที่เป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

	ด้านปฏิบัติการ
	1. พัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
2. พัฒนาบุคลากรด้านภาษา
3. เพิ่มสัดส่วนตำแหน่งทางวิชาการ

	ด้านทรัพยากรบุคคล
	1. เตรียมความพร้อมบุคลากรสายสนับสนุนที่มีความสามารถในด้านภาษาที่สามารถติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาต่างชาติ
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยกันกับหน่วยงานอื่นทั้งในและต่างประเทศ


กลุ่ม 6 ข้อ 13

(คณะมนุษยศาสตร์ฯ / คณะเทคนิคการแพทย์)

2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
13. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร
1.3.1 ความท้าทายตามพันธกิจ
1.3.2 ความท้าทายด้านปฏิบัติการ
1.3.3 ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล
คำตอบ
1.3.1 ความท้าทายตามพันธกิจ ทั้งระยะสั้นระยะยาว  คือ
-  ด้านการผลิต : มุ่งผลิตที่มีความรอบรู้ ความทันสมัย มีนโนธรรม มีความสามารถในเชิงลึก มีประสบการณ์ทางวิชาการ วิชาชีพตามมาตรฐาน ระดับชาติ สากล สอบใบประกอบวิชาชีพ แยกฝ่าย มากกว่า 80%

-  ด้านการวิจัย : พัฒนาสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อแก้ปัญหาแก่ ชุมชน ภูมิภาค และสร้างความเข็มแข็งทางวิชาชีพ มากกว่าหรือเท่ากับ 50%

-  ด้านบริการวิชาการ : เป็นศูนย์รมข้อมูล ให้คำปรึกษาด้านวิชาการ และเป็นต้นแบบในการให้บริการวิชาการ
-  ด้านการทำนุบำรุงศิลปะ : เป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น สมุนไพร (นวดแผนไทย)

1.3.2 ความท้าทายด้านการปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว สิ่งที่ท้าทาย คือ
-  ระบบการคัดเลือกที่มีความรู้ ความสามารถ
-  ระบบการสร้างแรงจูงใจ
-  ระบบการเรียนการสอนที่ดี
-  ระบบการจัดสรรทุน
-  สร้างระบบพี่เลี้ยงสำหรับนักวิจัย
-  แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย
-  มีแหล่งทุนสนับสนุนการนำเสนอผลงานวิจัย / ตีพิมพ์
1.3.3 ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล
-  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมอย่างสม่ำเสมอ
-  ระบบการคัดบุคคลที่มีประสิทธิภาพครบวงจร
-  ระบบการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะและเพิ่มขีดความสามารถ
กลุ่ม 7  ข้อ 13

คณะเทคโนโลยี  คณะแพทยศาสตร์  วิทยาเขตหนองคาย
พันธกิจ
ผลิตบัณฑิตเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ
ผลงานวิจัย
บริการวิชาการ
ความท้าทาย
ด้านพันธกิจ
1. การผลิตบัณฑิต
-  นักเรียนเลือกเป็นอันดับหลัง
-  กระบวนการเรียนการสอน ไม่จูงใจให้นักศึกษาเข้าเรียนในชั้นเรียน
-  บัณฑิต ได้งานทำในอัตราส่วนสูง แต่บริษัทที่เข้าทำงาน ยังไม่ใช่ระดับ International เนื่องจากปัญหาด้านภาษาอังกฤษ
2. ด้านการวิจัย
-  ความสนใจในการทำวิจัยของอาจารย์ไม่ตรงกับแหล่งทุน
-  Direction ของงานวิจัย ไม่ชัดเจน เช่น ไม่เน้นปัญหาหลักของชุมชน 

-  ผลงานวิจัย ได้รับการตีพิมพ์น้อย
3. การบริการวิชาการ
-  มีความแตกต่างของการให้บริการในแต่ละสาขามาก
-  ขาดการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในเชิงรุก
ด้านปฏิบัติการ
ไม่มีห้องสมุดของคณะ Hardware (computer) ไม่เพียงพอ และไม่สามารถใช้นอกเวลาราชการ
ด้านบุคลากร
ขาดอัตรากำลังสายสนับสนุน
ขาดการพัฒนาสายสนับสนุน
ขาดการวางแผนการหาอัตรากำลังทดแทน
กลุ่มที่ 9 ข้อ 15

หน่วยตรวจสอบภายใน
15. คำถาม ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร
2.  แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร
· มีการส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมพัฒนาความรู้ การศึกษาดูงาน
· มีการประชุมปรึกษาหารือในหน่วยงานประจำเดือน / ทุกครั้งหลังจากการไปรับการเพิ่มพูนความรู้
· มีการสรุปรายงานหลังจากเข้ารับการอบรมและนำขึ้น Website ของหน่วยตรวจสอบภายใน
· นำความรู้ที่ได้ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาบรรจุในแผนการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติตาม (Know How)

· มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน
กลุ่มที่ 10 ข้อ 14

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการใช้แนวทาง P-D-C-A และ KM 

1. โดยสำนักฯ ได้จัดทำแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ ที่ใช้ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นหลัก
2. และจัดทำแผนปฏิบัติงานให้แต่ละกลุ่มภารกิจได้ดำเนินการตามแผน
3. ในการปฏิบัติงานสำนักฯ ได้นำ KM มาช่วย ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และติดตามประเมินการปฏิบัติงาน
4. การประชุมประจำสัปดาห์ (จันทร์-ศุกร์) ของแต่ละกลุ่มภารกิจ เพื่อ เล่าปัญหาอุปสรรค และจากงานที่ทำได้ดีจากงานจริงที่ได้ทำมาใน 1 สัปดาห์ เพื่อนำปัญหานั้น มาปรับปรุงแก้ไข และรวบรวมผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 สัปดาห์ เมื่อครบ 1 เดือน สำนักฯ จะจัดประชุมประจำเดือน และกลุ่มภารกิจทุกกลุ่มก็จะนำเสนอปัญหาอุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขนั้นต่อที่ประชุม ต่อผู้บริหาร และบุคลากร เพื่อการพัฒนาปรับปรุงงาน จากนั้นจะเป็นข้อมูลเพื่อการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของสำนักฯในปีงบประมาณต่อไป
แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินที่ดีอย่างต่อเนื่อง มีอะไรบ้าง
1. การวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan)

2. การใช้เทคนิค PDCA (Plan-Do-Check-Action) ในการพัฒนา
3. ใช้เทคนิค KM เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
4. กำหนดการประชุม
-  ประจำสัปดาห์
-  ประจำเดือน
ขยายความ
How

· ให้มีการจัดประชุมสัมมนา/ให้ความรู้/ให้ช่วยกันวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง เพื่อทำแผน
· กำหนดปฏิทินดำเนินการรายสัปดาห์ รายเดือน กำหนดผู้รับผิดชอบร่วมประชุมทำแผน
กลุ่ม 12 ข้อ 8

	กลุ่มผุ้รับบริการ
	บริการที่ให้
	ความต้องการ / ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1. ภายใน
· อาจารย์ / ข้าราชการ
-  ปริญญาตรี
-  ปริญญาโท
-  ปริญญาเอก
· นักศึกษา
· นักวิจัย
	· บริการพื้นฐาน  (สารสนเทศช่วยการค้นคว้า)

· ห้องประชุม
· บริการ D.D., SDI

· ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
· ชี้แหล่งข้อมูลท้องถิ่น  สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม
· จัดนิทรรศการ / เผยแพร่
· ที่นั่งม่าน
· คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น
· ถ่ายเอกสาร
	1. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย  รวดเร็ว ตรงกับความต้องการและเพียงพอ
2. บริการที่รวดเร็ว สะดวก และถูกต้อง
3. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางรวบรวม สังเคราะห์ สารสนเทศเพื่อการทำวิจัย
4. มีบริการที่สนับสนุนการสอน ได้แก่ การจัดทำรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะรายชื่อให้แก่ผู้สอน
        -  มีรายงานการใช้ทรัพยากรที่ผู้สอนเสนอทั้งการจัดการและบริการสำรองทรัพยากรสารสนเทศ
        -  มีเทคโนโลยีที่ง่ายต่อการใช้และเพียงพอแก่ความต้องการ
        -  มีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้
        -  มี Drive In สำหรับส่งหนังสือ
	· แบบสอบถาม
· E – mail

· Website (Ask Vibration)

· โทรศัพท์
· ตู้รับความคิดเห็น
· การสื่อสารระหว่างบุคคล
· เสวนาฟ้องสมุดพบผู้ใช้
· จดหมาย
· ประชุมผู้เกี่ยวข้อง
· แผ่นปลิว  แผ่นพับ
· Road Show

· Web Bord


	2. บุคคลภายนอก

	· บริการพื้นฐาน (สารสนเทศและช่วยการค้นคว้า)

· ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
· ที่นั่งอ่าน
· ถ่ายเอกสาร
· สวัสดิการ
· พัฒนาบุคลากร
	· มีสิทธิการใช้เหมือนบุคลากร มข.

· ลดขั้นตอน + กฎระเบียบในการทำงาน
	· จดหมายราชการ
· โทรศัพท์ / โทรสาร
· พบด้วยตนเอง
· E – mail

· Website

	กลุ่มผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· บริการวิชาการ (ฝึกอบรม)

· เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (ไม่จำกัดจำนวน – ระยะเวลา)
	· การเบิกจ่ายรวดเร็ว
· เป็นคณะทำงานพิเศษ
	

	· อดีตข้าราชการ / ศิษย์เก่า
· ร้านค้า
· สถาบันการศึกษาภายนอก
· ชุมชนท้องถิ่น
	
	
	


กลุ่มที่ 11 คำถามข้อ 8

	กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	กลุ่มผู้รับบริการ
	
	
	

	1. ผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง/ผู้ประกอบการ
	ส่งบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้หน่วยงานหรือองค์กร
	บัณฑิตที่มีคุณภาพ
	การวิจัยความพึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต นายจ้าง และผู้ประกอบการ ที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตของคณะฯ


	2. นักศึกษา
	ให้ความรู้ จัดหาสวัสดิการ แนะแนวการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อ
	มีความรู้ ความสามารถ สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด ได้งานทำ ได้เงินเดือนตามเกณฑ์
	การวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของคณะ
การเยี่ยมบ้านนักศึกษา
จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
จัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
จัดประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย/เว็บไซต์/เว็บบอร์ดของคณะฯ

	3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
	จัดการอบรม ให้ความรู้ จัดประชุมทางวิชาการ
	ความรู้ ทักษะ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ
	จัดตั้งศูนย์พัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นหน่วยงานประสานงานระหว่างคณะฯและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ เว็บไซต์/ เว็บบอร์ด/ แผ่นพับประชาสัมพันธ์/ จดหมายข่าว/ วิทยุกระจายเสียง/ วารสารศึกษาศาสตร์ มข.

	4. นักเรียน
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